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1 Introduzionc

La ricerca della sost\enibillite‘x ambieﬁtale ¢ un processo che non riguarda solo le:

sfere della produzione, della scienza e tecnologia e delle Istituziorii, ma coiﬁvolge Pintera
collettivita che & chiamata a contribuire sia a Hvello di associazioni ed organizzazioni di
qualsiasi genere, sia a livello di singoli cittadini. Questo concetto della ricerca della
sostenibilitd come processo partecipato & affermato dall'Agenda 21, documento
programmatico definito nel 1992 nel corso dell’Earth Summit di Rio de Janeiro, che indica
le politiche ¢ le strategie da attuare per uno sviluppo sostenibile. Tale documento
sottolinea, inolire, che molti dei problemi causati a livello globale dall’attuale tipo di
sviluppo possono trovare una soluzione su scala locale. Per questo, nel capitolo 28 del
documento si invitano le autoritd locali di tutti i Paesi-del mondo ad intraprendere un
processo di consultazione con le rispeftive _popoIaZiorli ed a cercare il consenso su una
Agenda 21 locale. B - |

L’Agenda 21 Locale, gia .avviata da numerose amministrazioni locali anche nel
nostro Paese, si configura dunque c;)me un percorso di dempcrazia partecipativa in cui gli
Enti Locali si confrontano direttamente e collaborano con tutti i settori della propria
comunitd, per definire ed attuare programmi che pefseguano la sostenibilitd tramite
' I"azione a livello locale. B )

11 comune di Cecina (in Provincia di Livorno) ha avviato un Percorso di Agenda 21
gia da alcuni anni e, dopo una prima fase in cui i partecipanti, riuniti in un Forum
Cittadino, hanno lavorato per formulare un articolato insieme di proposte
' alI’AmmiriiStraziqne, si & passati all’attuale fase di verifica e di attuazione di alcune délle

iniziative.proposte. Tra queste ve n’¢ una che punta a promuovere I’uso potabile dell’acqua -
della rete pubblica, attualmente assai ridotto anéhe a causa di una qualité organolettica
poco soddisfacente. Tornare a bere ’acqua del rubinetto si rifletterebbe in un minore
" consumo di acqua minerale in bottiglia, riducendo le pressioni ambientali che tale cOnsuﬁlo
comporta e producendo  anche un vantaggio economico 'per' i cittadini. In particolare, il |
Forum ha chiesto al Comune di attuare due linee di intervento, la prima_déile quali consiste
nell’installare alcune fontane pubbiic_he di acqua trattata mediante dispositivi ad osmosi
inversa, a cui i cittadini possano rifornirsi utilizzando contenitori propri e pagando un
piccolo prezzo in modo da consentire al progetto di sostenersi da solo. La seconda linea di

intervento consiste invece nel promuovere 1'utilizzo da parte delle famiglie di apparecchi



domestici per la purificazione dell’acqua, mediante la stipula di una convenzione con
alcuni rivenditori, in modo da garantire un signiﬁcati\fo sconto sul prezzo di acquisto.

La Iiresentc'ricerca si 'pone l’obietti{ro di fornire al Comune di Cecina gli elementi
di conoscenza essenziali per valutare la rispondénza del progetto ora descritto alle esigenze
della popolazione. A questo scopo abbiamo condotto uh’indagine telefonica su un
campione casuale di famiglie cecinesi, rilevando informazioni su: i) le abitudini di
consumo delle acque da bere; i) la gualita e Ia sicure'zza'deil’acqua del rubinetto, cosi
come percepita dai cittadini; i) ’interesse manifestato nei confronti delle due linee di
infervento proposte dal Forum e la disponibilitd da parte dei cittadini ad utilizzare le
fontane pubbliche ed i purificatori domestici. L’indagine ¢ stata realizzata a costi
estremamenté contenuti, grazie-al fatto che tutto il lavoro sul campo ¢ stato svolto
gratuitamente neli’ambito di una Tesi di Laurea specialistica in Statistica per I'Economia e .
per I’ Azienda, presso I’Universita di Pisa.

Il presehte rapporto € in primo luogo rivolto all’amministrazione comunale di
Cecina ed al Forum Agenda 21. cittadino, ma intende anche offrire ad aliri soggetti -
(ricercatori, amministratori ecc.) un eseinpio di esperienza riproducibile in. alire realtd
territoriali. Pertanto si ¢ cercato di utilizzare un linguaggio il pil possibile privo di
tecnicismi e combrensibile anche a chi non ha fatto studi di Statistica. Naturalmente, le
spiegazioni e le considerazioni metodologiche risulteranno utili e comprensibili soprattutto
ai ricercatori interessati, mentre riteniamo che la leitura della parte sostantiva sia alla

portata di tutti coloro che hanno un interesse per la ricerca di stili di vita sostenibili.

2 - Alcuni dati sui consumi di acqua minerale in Italia

Gli italiani sono i primi éonsumatori di acqua minerale non solo in Europa ma in
tutto il mondo. II consumo medio pro capite, che nel 1988 era di 80 litri, nel 2003 & pitt che
raddoppiato passando a 192 litri, con un incremento pari al 115%. Da notare che nel resto
dell’Europa occidentale si .é passati da 50,2 litri, sempre nel 1988, ai 103 litri del 2002_0011

un incremento del 106%’.

! Fonte: Anhuario Acque Minerali e di sorgente in Italia 2004-2005, Beverfood, Milano.
http:/fwww.beverfood.com ‘



- Secondo recenti dati Istat’, la percentuale della popolazione sopra i 14 anni che
consuma acqua minerale risulta nel 2003 pari all’87,5%, segnando una crescita ri'spetto
agli anni precedenti (era pari all’85,5% nel 2000 e al 78,6% nel 1993). Le regiohi in cui il
~ consumo & piu diffaso sono Umbria (93,8%. della. popoiaiione), ,Lomiaardia (93,2%), ed’
Emilia Romagna (92,5%). i cbnsﬁmo pil elevato di acqua minerale si registra tra le

persone di eta compresa trai20 ei54 anni (71%).

Mmeracqua sostiene che 1"80% degh italiani considera 1acqua minerale come
_l’el_emento pill sano e naturale, in quanto pill pura dell’acqua di rubinetto. In costante
diminuzione sono i consumatori di acqua del rubinetto: in Italia dal 46,5% del 1998 si & |
passati al 44,7% del 2000 e gli indicatori riferiscono che la tendenza & ad una ulteriore
discesa. 1 motivi di tale trend sono da attribuire ai sospetti di inquinamento, ‘nonché al
saiaore e ail’aspetto ritenuti spesso insoddisfacenti. Puftroppo il consumo di acqua minerale
comporta una spesa non frascurabile a carico delle famigiie e p_fessioni a (_:arico"'.
dell’ambiente.

| La spesa media mensile per I’acqua minerale si aggira intorno a 17-18 € per ogni
famiglia®. |

I recipienti di gran lunga pil utilizzati per 'imbottigliamento delle acque minerali
sono di polietilene tereftalato (PET) mMonouso & per produrne un kg occorrono 2 kg di
petrolio. Altra energia viene consumata per il loro trasporto dall’industria che li produce
‘allo stabilimento dove viene imbottigliata acqua ed altra ancora viene consumata per
distribuire I’acqua imbottigliata nei punti vendita ¢ per raccogliere dai cassonetti i
contenitori usati e portarli agli impianti di smaltimento e/o di riciclaggid. Ogni trasporto
delle.bottiglie di plastica cc;mporta un costo e un consumo di energia da fonti fossili con
conseguenti emissioni di anidride carbonica (CO,), ossidi di azoto e polveri sottili, con
riflessi negativi sulla stabilita dél clima e sulla salute. La produzione di un chilogrammo di -
PET richiede 17,5 chilogrammi di acqua e rilascia in atmosfera 40 grammi di idrocarburi,

25 grammi di ossidi di zolfo, 18 grammi di monossido di carbonio ¢ 2,3 chilogrammi di

2 Dati diffusi dall’Istat in occasione della Giornata Mondiale dell’Acqua 2005, tratti da “Stili di vita e
condizioni di salute — Indagine multiscopo sulle famiglie — Aspetti della vita quotidiana Anno 20037,
http://www.istat.it/dati/catalogo/200511118_00/.
3 Mineracqua: Federazione Italiana delle Industrie delle Acque Minerali Naturali, delle Acque di Sorgente ¢
delle Bevande Analcooliche, & lorganizzazione imprenditoriale che raggruppa, rappresenta ¢ tutela le
industrie italiane che confezionano acque minerali naturali, acque di sorgente e bevande analcooliche. Ad
essa aderiscono le maggiori nnprese del settore, che rappresentanoc circa il 70% del mercato, con 164 unitd
groduttlve Per maggiori dettaghi si consulti hitp://www.mineracqua.it.

It dato & riferito alla spesa miedia delle famiglie che consumano acqua minerale. Dati diffusi dall’Istat in
occasione della Giornata Mondiale dell’ Acqua 2003, hitp:/fwww istat.it/dati/catalogo/200511118_00/.



anidride carbonica’, Poiché una bottiglia in PET da 1,5 litri pesa medlamente 35 grammi,
con un chilo di PET ne vengono fabbricate 30.

Conmderando che per il trasporto dell’acqua vengono consumati da ogni persona -
circa otto litri di gasolio all’anno®, che cbmportano emissioni in atmosfera di 18,88 Kg di
anidride carbonica’, e che, in riferimento ai dati sopra riportati, una bottiglia da un litro e
mezzo di PET comporta I’emissione in atmosféra di 82,14 grammi di CO;, considerando
anche il trasporto, ‘si puo calcolare che una persona adulta cheé consuma da 0,8 a2 litri di
‘acqua minerale al giorno causa un’emissione annua di anidride carbonica che varia da
36,79 2 60,77 Kg. |

La Carta dell"Acqﬁa degli Enti Locali si propéne di “promuovere le forme pit
innovative di partecipazione dei cittadini alla definizione délle politiche dell'acqua a livello
locale tramite gli strumenti della democrazia rappresentativa, partecipativa e diretta e.
tramite un'intensa opera di formazione e informazione dei cittadini in materia d'acqua”; e
di “promuovere il ritor_rio dell'acqua nei luoghi 'pubblici, (re)introducendo "punti acqua" di
ristoro, informézione e cultura nei luoghi di incontro sociale (piazze, stazioni, giardini,
aeroporti, stadi...) al fine di contrastare il consumo di acqua in bottiglia, cosi deleterio per

I'ambiente, e d1 incentivare una nuova cultura dell'acqua”®.

3 - Alcune iniziative locali per ridurre il consumo di acqua minerale

3.1 La pmposta del Forum Agenda 21 del Comune di Cecina

I} Comune di Cecina, raccogliendo I'invito che il capitolo 28 dell’ Agenda 21 rivolge
alle Amministrazioni Locali, ha dato avvio fin dal 2000 ad un percorso partecipato per il
perseguimento dello sviluppo economico e sociale che valorizzi le risorse del territorio e

tenga conto della sostenibilitd am_bientaieg. Nel febbraio 2001 aderisce alla Carta di

5 Mc Rande (2004).

® §i fa riferimento ad una persona che consuma in media un litro di acqua minerale al giomo,
" Le stime per I"emissione di CO, sono tratte da Chambers , Simmons , Wackenagel (2002) e dal sito mtemet
deli’ Agenzia Regionale Prevenzione e Ambiente delI’meha Romagna, hitp://www.arpa.emr.it.
¥ Tratto dalla Proposta dell’Unione delle Province Italiana (UPT) per il riconoscimento dell’acqua come bene
comune e patrimonio dell’umanita, consuitabile all’indirizzo:
hitp://www.upinet.it/contributo.asp?id_contributo=164&id_tema=55&canale=24 *.
Si veda anche la Proposta di “Carta per il futuro dell’acqua bene comune”
http:/fwww.rete toscana.it/sett/pta/acqua/carta_acqua.pdf
* Le informazioni riportate sono tratte da “Piano di azione locale — linee guida per lo sviluppo sostenibile di
Cecina”, giugno 2004 e dal sito http://www.comune.cecina.li.it/agenda_21/index htm.



Aalborg e d1v1ene membro della “Ca:mpagna per le Citta Sostenibili Europee” e nel 2002
viene istituito il Forum civico Agenda 21.

Fra le proposte avanzate dal Forum nel corso dell’anno 2003, che il Comune ha
recepito, rientra quéllo di ridurre il consumo delle bottiglie a perdere delle acque minerali.
Esso infatti comporta costi sociali non trascurabili sia sul piano economico che su quéﬂo_ |
ambientale: | | |

o le bottiglie usa e getta contribuiscono non poco alla massa dei rifiuti solidi urbani ed
ai rglativi costi di raccolta edi smaltixmnto;

o il trasporto dell’acqua dalla sorgente alle case dei consumatori insieme alla
produzione annuele di miliardi di bottiglie di plastica, al loro smaltimento e/o
riciclaggio comporta un elevato impatto ambientale in termini di consumi di energia,.
prelievo di risorse e di emissioni 1nqmnant1
Per ridurre i consumi di acqua minerale e il relativo ‘impatto socio ambientale, il

~ Comune di Cecina, su proposta del Forum Agenda 21, intende realizzare un progetto
articolato su due diverse linee di intervento, entrambe incentrate sull’utilizzo di apparecchi

di purificazione ad osmosi inversa, che consentono di rendere ’acqua della condotté di
qualzta pari a quella delle acque ohgommerah a costi estremamente Infenon rispetto ai
prezzi delle acque in commercio. La prima linea di intervento consiste nell’incentivare ¢
promuovere !'installazione di dispositivi domestici stipulando una convenzione con alcuni
rivenditori al fine di ottenere prezzi di acquisto notevolmente ribassati. La seconda consiste
néll’instailazione di fontane pubbliche di acqua purificata da installare presso piazzali
esistenti, dove le auto possano accedere liberamente e i cittadini possano rifornirsi
riutilizzando contenitori- propri © pagando un modesto contributo, tale da coprire i costi
d’impianto e d’esercizio degli erogatori, cosi che il progetto risulterebbe finanziato dai soli

cittadini che usufruiscono del servizio.

3.2 Alcune iniziative intraprese da altri Comuni

Altri Comuni italiani hanno gia intrapreso iniziative volte ad incentivare una nuova
cultura dell’acqua e a contrastare il consumo di acqué in bottiglia, cosi deleterio per '
I'ambiente, in modo da ridurre i rifiuti costituiti dalle bottiglie in plastica a perdere. A
titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporténo alcune iniziative gi in atto presso aleuni
Comuni, analoghe a quelle che intende realizzare il Comune di Cecina.

A Lucca, ’azienda che gestisce I’acquedotto si & dotata di un moderno impianto a

raggi UV per disinfettare 1’acqua senza utilizzare il cloro, come avviene in alcune capitali



nordeuropee. 1.’acqua cosl trattata sgorga dalle storiche fontane cittadine e la sua qualitd
di acqua oligominerale ¢ messa in evidenza sulle tar'ghe affisse vicino alle fontanestesse,
‘ Ecllle gli abitanti utilizzano per bere e per effettuare scorte per le proprie abitazioni.

A Sdn Giuliano Milanese, al posto di un vecchio pozzo, & stata installata una
fontana che erogé acqua naturale e frizzante, anche refrigerata, controllata ogni 15 giorni
dall’azienda municipalizzata e dall’Asl. In tre aﬁni sono stati erogati dalla fontanella sette
milioni di litri d’acqua.

Infine sono da menzionare il progetto “Acquarticré”; promosso dal 'Quartiere
numero 4 del Comune di Firenze e dalla Regione Toscana™® ed il progetto “Sconsigli per -

 gli acquisti” della Provincia di Ferrara'’.

4 - L’indagine sulle abitudini di consumo di acqha potabile nel Comune

" di Cecina: aspetti metodologici

4.1 Le finalita ed il metodo scelto per ’indagine _ ’
La presente ricerca si pone 1’obiettivo di fornire al Comune di Cecina gli elementi
di conoscenza essenziali per valutare la rispondenza dell’iniziativa proposta dal Forum
~Agenda 21 alle reali esigenze della pdpola;ione. Per questo ¢ stata progettata e condotta
un’indaginé statistica sulla famiglie cecinesi, volta a rilevare informazioni riguardo a: i) le
abitudini di consumo dell’acqua da bere; z'i)ﬂla quélitf‘i_ e la sicurezza dell’acqua del-
rubinetto, cosi come percepité dai cittadini; iif) ’interesse manifestato nei confronti delle
due linee- di intervento proposte dal Forum e la disponibilita da parte dei cittadini ad
 utilizzare le fontane pubbliche ed i purificatori domestici. |
L’intero piano di indagine & stato condizionato. dal fatto che il Comune non ha
| messo a disposizione mezzi finanziari, fatta eccezione per quelli necessari a coprire le
spese postali per.inviare le lettere preliminari ai cittadini appartenenti al campione e per la
disponibilita di un ufficio dal quale poter effettuare una parte delle telefonate necessarie a
svolgere il sondaggio.
L’indagine, &i tipo campionario, ¢ stata condotta attraverso la metodologia

dell’intervista telefonica, che ¢ apparsa la pit compatibile con la scarsa disponibilita di

10 i veda il Comunicato Stampa del Comune di Firenze in:
hitp://www.comune.firenze.it/cgi-bin/ufstampa/comu.cgi?tipo=5&id=20331
! http:/forwrw.provincia. fe.it/agenda2 1/opr/sconsighi_acquisti/index.htm



risotse economiche e umane'. L’indagine telefonica ¢ stata preferita a quella postale in
quanto consente di ottenere maggmn tassi di risposta, di avere comunque un contatto fra
rilevatore e intervistato per fornire i chiarimenti eventualmente necessari, di ridurre il
numero dei questionari mal compilati o incompleti e di controliare maggiormente il rischio .

by

di autoselezione dei rispondenti. Altro fattore che ha determinato la scelta & stata la
lunghezza del questionarib: le domande da sottoporre non erano molte ed & stato possibile
condurre ’intervista, attraverso il telefoﬁo, in un tempo sufficientemente bre\_fe. La scelta
di tale metodelogia di indagine & stata ritenuta idonea anche se comporta alcuni svantaggi
dovuti alla non completa copertura delle liste telefoniche e all’incertezza relativa .
all’identita del rispondente.

Le interviste si sono svolte neli’arco di un mese circa (dal 22 agosté_ al 16
settembre 2005). I dati raccolti sono stati elaborati al fine di bttenere stime sia a liyelio
dell’intero Comune che a livello di ciascuna zona di residenza. A tale scopo & stata presa in

considerazione la ripartizione topografica gia in essere nel Comune, che lo vede suddiviso

- in cingue diverse aree abitative.

4.2 La popolazione di riferimento e il disegno di campionaménto

La popolazione oggetto della presente indagine & costituita dalle unitd abitative
situate nel comune di Cecina; le unita di rilevazione sono costituite datle famiglie di fatto,
residenti € non, che abitano in tali unita. Come base per la determinazione della numerosita
campionaria & stato considerato il numero di famiglie risultanti dal censimento della
popolazione del 2001, pari a 10.754. Sulla base di tale dato & stato effettuato il calcolo del
numero di unita da inciudere. nel campione. Considerato che tutte le variabili oggetto di
studio sono di natura qualitativa, tale calcolo & stato effettuato in modo che I’ampiezza
dell’intervallo di confidenza al 95% per una proporzione incognita relativa alla
popolazione risulti al massimo pari a 0,1 (o al 10%‘ nel caso si faécia riferimento a dati in
percentuale)"’. Il campione da intervistare & risultato di 371 unitd, pari al 3,45% delle
famiglie residenti. ' -

Il campione ¢ stato estratto in modo sistematico, facendo riferimento agli indirizzi

presenti nell’elenco telefonico cartaceo del Comune di Cecina fornito dalla Telecom per il

121 a quasi totalitd delle interviste & stata realizzata da una sola rilevatrice (Universita di Pisa) nell’ambito
dell’attivita per la sua tesi di Laurea Specialistica in Statistica per I'Economia e per |’ Azienda.

* In pratica per ricavare la numerositi campionaria n & stata utilizzata la seguente formula:

n = [4%],96%p*(1-p)}/{A>+[4%1,96**p*(1-p)J/N}, dove p & rappresenta la proporzione campionaria, A
I'ampiezza dell’intervallo di confideénza al 95% e N il mamero delle famiglie nella popolazione di riferimento.



* periodo 2003-2004. Da una stima effettuata analizzando due pagine scelte in modo casuale
¢ risultato un passo di campionamento pari a 30. E’ stata quindi scelta in modo casuale
una pagina da cui iniziare la selezione ¢ all’interno della pagina ¢ stato indiiriduatd,
sempre in modo casuale, un nominativo da cui iniziare estrazione del campione.
~ NelP’effettuare la selezione del campione sono state escluse dal conteggio Ie uienze
commerciali, per cui la lista di riferimento & risultata essere quélla relativa alle sole utenze
familiari. La lista & stata utilizzata in modo circolare, effettuando una scelta sistematica dal ‘
residuo‘. Oltre al campione base sono. state estratte, utilizzando a stessa metodologia, 74
unita di riserva, pari al 20% del campione di base.

La lista telefonica, ovviamente, non copre tutta la popdlazione oggetto di ‘indag'ine,
restando escluse alcune sottopopolazioni senza telefono. Queste possono avere
caratteristiche socio-demo'graﬁche diverse dalle famiglic con telefono e cid puo
comportare una distorsione delle stime dovuta sia all’incidenza della sottocopertura della
lista, sia alla diffefenza tra le caratteristiche delle famiglie che hanno il telefono fisso e di
quelle che non lo possiedono(o che, pur possedendolo non 500 riportate sugli elenchi).

' Una lista della popolazione oggetto d’indagine maggiormente attendibile, in quanto
pits aggiorna_ta, poteva essere costituita dall’archivio elettronico delle utenze telefoniche
familiari fornito a pagamento da Telecom, ma per i motivi di budget esplicitati
precedentéme_nte rion é stato po‘ssibiie ricorrere a tale lista. |

Al fini della riduzione dei mancati coﬁtatti e dei tassi di non risposta, il campione e
le unita di riserva sono state incrociate con i dati risultanti dall’anagrafe del Comune di
Cecina. Dal confronto sono risultate emigrate o decedute alcune unitd’®, che si &
provveduto a sostituire con altre, estratte sempre in modo sistematico dalla lista dei residui.
In totale.le_ unita sostituite sono state in numero di 16 pari al 3,60% della numerosita
campionaria,

Sempre dal confronto fra le unitd appartenenti al campione con quelle risultanti
dalle liste anagrafiche del Comune, ¢ emerso che su un totale di 445 nominativi (campione
di base piu lista di riserva), 20 unitd, pari al 4,49% del campione estratto, risultano essere
di persone che non figurano come residenti nel Comune stesso. Tali unitd, in quanto

intestatarie di apparecchio telefonico sono state mantenute nel campione.

" Sono stati rimpiazzati completamente soltanto quei nuclei familiari completamente emigrati o estinti per
decesso, mentre negli altri casi & stato sostituito il nominativo con quello di alira persona, ancora residente,
appartenete allo stesso nucleo familiare della persona deceduta o emigrata.



Le unitd estratte sono state ordinate alfabeticamente, tenendo separate quelle della
lista primaria da quelle della lista di riserva. Facendo riferimento alle liste _cdsi ottenute &
stato assegnato a ciascuna unita un codice identificativo numerico, a partire dal numero 1
fino al numero 371 compresi, 'pe-:r quelle appartenenti alla lista base e, dal nurhero' 372 al
numero 445 compresi, alle unita appartenenti alla lista di riserva. I nominativi estratti sono
stati quindi memonzzatl su una tabella MS~EX0€:1 Ai dati presenti nell’elenco telefonico
sono state aggiunte le informazioni relanve all’identificativo attribuito, alla zona di
residenza, alla presenza o meno dell’unith negli elenchi anagrafici dei residenti nel
Comune. '

La distribuzione delle famiglie campione per area territoriale € riportata in Tab.4.1.

Tab. 4.1. - Distribuzione del campione per zona di residenza e confronto
con le famiglie residenti risultanti dall’anagrafe

4.3 La lettera preliminare ‘

Alcuni giorni prima dell’inizio delle interviste telefoniche & stata inviata a tutte le
‘unitd appartenenti al campione e a quelle facenti parte della lista di riserva una lettera-
“preliminare per sensibilizzarle e per informarle circa le finalita delt’indagine. Tale Iettefa, a
firma del Vicesindaco, viene riportata in appendice. Come indicato dalla letteratura, l’iﬁvio
- preliminare di una lettera di Qﬁesto tipo fbrn'isce maggiore credibilita all’indagine stessa e
consente di ridurre i tassi di non risposta cqnﬁ‘ibuendo cosi a migliorare la qualitd dei

risultati, | |
Al fini dell’invio della lettera preliminare il campione & stato suddiviso in quattro

gruppi, come riportato nella Tab. 4.2.
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‘Tab. 4.2 - Suddivisione del campione in gruppi ai fini del’invio
della lettera preliminare -

Alle unita appartenenti ai quattro gruppi della lista primaria sono state affiancate le
unitd della lista di riserva; tale suddivisione in gruppi € stata mantenuta anche per
1’assegnazione delle riserve alle unitd che non & stato possibile contattare o che si sono.
nﬁutate di collaborare. |

Le lettere preliminari sono state inviate dal Comune di Cecina in tempi separatl per
ciascun gruppo, in modo tale da non lasciare intercorrere un tempo troppo lungo fra il
momento dell’arrivo della lettera e quello dellintervista’®. |

‘ Quattordici lettere, fra-quelle inviate, sono ritomafe al mittente per destinatario
sconésciuto o trasferito e comunque un tentativo di intervista & stato effettuato anche per
tali unitd. Per undici di esse le interviste. sono state realizzate, mentre per le alire tre, il
numero telefonico risulta disattivato.

In base ai riscontri avuti durante i colloqui con .ie famiglie contattate, si- pud
‘affermare che la lettera preiiminé.re € stata senz’altro incentivante per i cittadini a rilasciare
l’iﬁtervista, garantendo loro che non si trattava di una delle tante iniziative dommerciali 0
proposte di vendita ¢ che le informazioni erano richieste direttamente dal Comune di

Cecina.

5 1’invio delle lettere del primo gruppe & avvenuto il 17 agosto 2005 e le interviste relative sono state
effettuate a partire da 22 dello stesso mese. Per quanto riguarda il secondo gruppo le lettere sono state
spedite il 25 agosto 2005 e le interviste sono state condotte a partire dal 30. II giomo 31 agosto sono state .
inviate le lettere appartenenti al terzo gruppo, le cui interviste sono iniziate a partire dal 5 settembre. La
spedizione relativa al quarto gruppo é avvenuta il 7 settembre ¢ le mtervxsts sono state effettuate a partire dal
10 dello stesso mese. :
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4.4 Il questionario

Il questionario pred1sposto per la reahzzazmne dell’intervista telefomca, nportato ‘
integralmente in Appendice, risulta strutturato in quatt:ro sezioni, ciascuna delle q
uali rivolta ad indagare aspetti diversi. La prima parte di carattere introduttivo, era nvolta 3
a verificare ’appartenenza del mspondente al nucleo fa.tmhare la sua dxspomblhta a
rilasciare I’intervista e la ricezione o meno della lettera prchmmare

Nella seconda parte erano presentl domande volte a individuare le abitudini del
nucleo familiare dell’intervistato ﬁguardo al consumo di acqua da bere e a raccogliere il
sﬁo giudizio riguardo al gdsto e all’aspetto dell’acqua fornita dail’acquedotto comunale.
Inoltre veniva richiesto all’intervistato di esprixﬁere la sua opinione relativamente alla
sicurezza dell’acqua del mbiﬁetto dal punto di vista della salute ¢ un  giudizio
comparativo, sempre dal punto di vista della sicurezza, fra ’acqua del rubinetto e quella
acquistata in bottiglia. L |

La terza parte dell’intervista era nvolta alla conoscenza delle opmmm del
rispondente in merito sia alle iniziative intraprese da alcuni Comuni che hanno installato
fontane di acqua purificata, sia in merito ai pfégetti analoghi che il Comune di Cecina
intende realizzare. _ o

L ultima parte del questionario, infine, era rivolta a raccogliere un insieme minimo
di informazioni demograﬁche sul rispondente € sul suo nucieo familiare. Le prime venti
interviste effettuate sono state ut111zzate per effettuare il test del questionario stesso. In tale
fase & emersa la necessitd di inserire la modalitd di risposta “Per il sapore” relativamente
alla domanda 5.1 e, la modalita di risp'osta “Non s0” per le domande 9 ¢ 10.1. Sempré in
tale fase ¢ stata leggermente modificata anche la formulazione di altre due domande in
quanto, nel corso della oonversazione_ telefonica con gh intervistati, tale nuova
formulazione risultava essere pit facilmente chiara e comprensibile da parte di questi

ultitni.

45La procedura di rilevazione

Le interviste telefoniche sono state effettuate nel periodo 22 agosto 2005 - 18
settembre 2005. Per agevolare la fase di rilevazione ¢ stato predisposto un programina,
- scritto in lmguagglo php'® su piattaforma web in modo tale da rendere possibile

I’esecuzione delle mterwste da una qualunque postazmne di lavoro connessa a Internet. 1l

16 1] php & un linguaggio open source implementato prevalentemente su sisteri operath Lmux Per maggiori
dettagli si rimanda al sito http:// www.php.net.
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programma ¢ stato realizzato per permettere la registrazione e il controllo delle
informazioni fornite dal rispondente direttamente durante la fase dell’intervista stessa, in
modo tale da controllare la sequenza logica delle domande da sottoporre all’intervistato ed
evitare errori dovuti a successive trascrizioni delle risposte fornite.

Le interviste sono state effettuate considerando la giornata suddivisa in quattro
fasce orarie: dalle 9:00 alle 12:00, dalle 12:00 alle 15:00, dalle 15:00 alle 18:00, dalle
18:00 alle 21:00. Tale suddivisione ¢ étata effettuata per avere traccia delle telefonate in
cui ¢ stato registrato un mancato contatto e per poter effettuare ulteriori tentativi di contatto
distribuendo le successive chiamate in fasce orarie diverse. ’

I nominativi da chiamare e le Irisposte fornite al questionario sono state
‘memorizzate su Data Base MySQL”.‘ Su tale data base sono stati registrate anche le
informazioni relative alla data e ora in cui & stata effettuata la chiamata'® e I’esito della
stessa, secondo la codifica di seguito riportata: |

¢ IC-intervista effettuata in modo completo

o IP - intervista effettuata soltanto parzialm_énte

e NF - espresso rifiuto dell’intervistato a collaborare _ |

. NC - mancato contatto (telefono libero, occupato, fax o segreteria telefonica, numero
| telefonico non attivo) |

e R -seguitoda data e ora , nuovo appuntamento fissato con il rispondente

e M - I’intervistato contattato si dichiara impossibilitato a rispondere, ad esempio per

malattia, perché troppo anziano etc.

Per le chiamate non andate a buon fine (casi codificati conRe NC) & stata prevista la
poséibilit?a di effettuare tre chiamate prima di abbandonare 1*unitd primaria e sostituirla
con upa di riserva. La sostituzione delle unita non contattate con le riserve & avvenuta
attingendo dalla lista delle riserve associata a ciascuno slot di invio delle lettere
preliminari. L’ordine seguito per l’assegnazione delle riserve alle unitd che si sono

rifiutate di collaborare o per le quali non & avvenuto il contatto & stato quello temporale: la

7 MySQL ¢ un Data Base open source realizzato dalla MySQL-AB, societa svedese, implementato su
sistema operativo Limuix. Per maggiori dettagli si rimanda al sito http://www.mysql.com.

18.1.a suddivisione delle telefonate in fasce orarie e la registrazione della data e ora in cui & stata effettuata la
chiamata & utile anche per effettuare delle analisi sui “metadati” relativi al questionario stesso, in modo da
verificare quali sond le fasce orarie in cui si sono verificati i maggiori tassi di risposta e di non risposta,
.anche in considerazione del fatto che, oltre alle capacita dell’intervistatore di stabilire un rapporto di fiducia
" con Pintervistato ed alle sue caratteristiche personali, i principali motivi di rifiuto a farsi intervistare derivano
dalla durata dell’intervista e dall’orario in cui questa viene effettuata. Tale analisi non rientra perd nelle
finalita del presente lavoro. '
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‘prima unita della lista di riserva ¢ stata associata al primo rifiuto a collaborare o mancato
contatto che si & verificato in ordine di tempo, la seconda unita della lista di riserva al
secondo riftuto e cosi via.
4.6 - I tassi di risposta

Durante la fase di rilevazione s0no state‘utiiizzate tutte le unitd del campione, sia
quelle della lista primaria, sia quelle della lista di riserva. Le interviste complete sori_o state
359 (invece delle 371 preventivate) su 445 nufneri telefonici utilizzati, con un tasso di
risposta g'e'nerale19 dell"80,6’7%2°, un tasso di risposta dato il contatto del 92,29%
rapporto fra interviste preventivate e interviste effettuate del 96,77%. Le mancate interviste
sono state 86, paﬁ al 19,33%%. |
La distribuzione delle telefonate cfféttuaj:e < Quella delle mancate risposte sono riportate

'rispettivamente nelle Tabelle 4.3 ¢ 4.4.

Tab. 4.3 - Distribuzione delle chiamate effettuate secondo il loro esito finale.

'1C — Interviste completate 359] 80,67
NC — Mancati contatti ' 56| 12,58
NF - Rifiuti a collaborare 25| 562
M — Impossibilita a rispondere : 4 0,90
IP — Interviste parziali® 1 0,22

‘ 445] 100,00

' Per un approfondimento sui tassi di risposta si veda Pratesi (2001).
%1 tasso di risposta generale ¢ dato dalle interviste completate sul totale dei contatti e de: non contatti,
ovvero JC/IP+IC+M+NF+NC).
2 1 tasso di risposta dato il contatto & stato calcolato rapportando e interviste compietate al totale dei contatti
IC/(IC+IP*M+NF)
22 In particolare, dei 56 mancati contatti, 9 hanno riguardato famiglie nsultate non resadentl Le famiglie di
%uesto tipo facenti parte del campione erano in tutto 20.

1e informazioni raccolte con I’intervista parziale non sono state utilizzate nelle successive elaborazxom dei
dati.

'
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Tab. 4.4 - Distribuzione delle mancate iﬁterviste'

NC— Manca;;é coﬁta;ﬁo | S 56 65,1 2 '
NF — Rifiuto ar collaborare _ 25 29,07
M — Impossibilita a rispondere | 4 4,65
IP - Intervista parziale | 1 - Lle

86 100,00

La duraté_media delle interviste & stata di 5 minuti e 41 secondi. Complessivamente
sono stati effettuati 818 tentativi di chiamata, il numero medio di telefonate effettuate per
ottenere I’intervista & stato di 1,72%. -

I due tassi di tisposta ottenuti, sia quello generale sia quelio dato il contafto,
rappresentano un risultato a nostro avviso piil che soddisfacente - data anche la scarsita di
. risorse a disposizionc dell’indagine - che ci mette sufﬁcientemeﬁte al riparo dalle possibili
distorsioni delle stime derivanti dalle mancate risposte?”. Peraltro il meccanismo della
sostituzione a cui abbiamo fatto ricorso® potreﬁbe aver alterato la composizione del
campioné originario in relazione alle variabili oggetto d’indagine introdﬁcendo quindi delle
distorsioni. Al fine di verificare I’ipotesi che le éostituZioni effettuate attiﬁgehdo dalla lista
- di riserva non abbiano alterato significativamente le stime campionarie abbiamo effettuato
dei test statistici sulle principali variabili indagate. In particolare, per ciascuna di esse
abbiamo sottoposto a test di verifica D'ipotesi nulla che la distribuzione camplonana
ottenuta sulle unita della lista di riserva non differisca da quella ottenuta dalle unitd

rispondenti del campione originario. Tali test, i cui risultati sono riportati in Appendice,

211 numero medio di telefonate .pef ottenere un’intervista completa & stato calcolato considerando soltanto le

telefonate effetfuate alle unitd che come esito finale hanno prodotto un'intervista completa (IC), rapportato al

numero di interviste complete ottenute. Se fossero state considerate tutte le chiamate effettuare,

md1pendentemente dall’esito, tale rapporto sarebbe di 3,16.

% per errori di mancata risposta si intendono quegli errori dovuti al rifiuto o all'nnposmbﬂﬂa a rispondere da

. parte delle unitd statistiche contattate; essi sono suddivisi in errori totali, se I'unitd non partecipa affatto
alltindagine ed errori parziali, quando le risposte mancanti si riferiscono solo ad alcune particolari domande. I
principali motivi di non risposta sono da aitribuirsi al riftuto del rispondente a partecipare -all’indagine,
all’irreperibilita del rispondente (mancato contatto) e alla sua impossibilith a rispondere per malattia,
incapacitd o non comprensione defla lingoa. Per ulteriori approfondimenti si rimanda a Corbetta, Gasperoni,
Pisati (2001) e a Cicchitelli, Herzel, Montanari (1992) e al sito Istat:

- http:/fwww.istat.it/strisnenti/metodi/lineeguida/31.htm.
% 11 meccanismo di sostituzione & descritto in dettaglio nel paragrafo precedente.
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risultano tutti non significativi, confermando P’ipotesi che le sostitﬁziom' effettuate non
abbiano introdotto distorsioni. ' | n
4.7 La post-stratificazione del campione _

, Nel tentativo di migliorare 1’efficienza delle stime sarebbe stato opportuno
stratificare la popolazione prima di procedere all’estrazione del campione ma, per far
quésto, sarebbe stato necessario dispofre a priori di alcune informazioni riguardo a
ciascuna famiglia della lista. Tali informazioni si sarebbero potute ﬁcavare attraverso un
matching delle ﬁtenze telefoniche con 1’anagrafe delle famiglie, oppure campionando le
fami_giie dall’anagrafe cbmunale. Tuttavia, il primd tipo di operazione avrebbe comportato
un aggravio di lavoro e di tempo assai poco compatibile con le esigenze dél progetto e con
le limitate risorse a disposizione, mentre nel secondo caso sarebbe risultato troppo
difficoltoso reperire il numero taiefonico delle unita campionate. ‘

Pertanto, come alternativa per cercare di migliorare‘ I’efficienza _delle stime
campionarie, si & preferito ricorrere ad una post-stratificazione, che consiste nel
riponderare i dati campionari sulla base di variabili demografiche note per la popolazione
obiettivo e altresi rilevate con I’indagine. Abbiamo allora ipotizzato che il giudizio sulla
qualitd dell’acqua del rubinetto potesse essete diverso a seconda della zona di residenza, in
quanto le abitazioni presenti nel Comune di Cecina vengono -épﬁrovvi_gionate con acqua
proveniente da pozzi localizzati in aree diverse. Allo stesso tempo sarebbe plausibile che le
‘abitudini di consumo di acqua da bere e la presenza nell’abitazione di un depuratore
possano differire in base al numero di componcnti del nucleo familiare. Peftanto la post- |
stratificazione & stata condotta con Pausilio delle due variabili suddette: zona di residenza e '
numero di componenti della fainiglia. Dall’anagrafe Comunale & stata ottenuta la
distribuzione delle famiglie per queste due variabili e in base ad essa ¢ stata determinata la
numerosita campionarié teorica per ciascuno strato, secondo la tecnica del campionamento
strétiﬁcato proporzionale®”. Tale distribuzione ¢ riportata in Tab. 4.5, mentre la

distribuzione empirica dei rispondenti & riportata in Tab. 4.6.

¥ 1a metodologia di campionamento & riportata in Fabbris (1993). Nel campionamento stratificato
proporzionale, la proporzione con la quale le unitad del campione compaiono in ogni strato & la stessa della
popolazione. La frazione di campionamento & pari alla probabilita che il campione comprenda una qualsiasi
unith délla popolazione £, = ny /Ny = f per qualunque h. La numerosita dello strato h nel campione, ny, & data
da nNy/N, dove N & la numerositi della popolazione, N, le unitk della popolazione appartenente allo strato h
e 1 la numerositd del campione.
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Tab. 4.5 - Distribuzione delle famiglie residenti stratificate per zona di residenza
e numero componenti del nucleo familiare

%
977| 847| 726| 629| 614] 532| 494 428| 650| 564 3461| 30,01
840| 7,28| 455| 3,95 699| 6,06 539] 4,67| 870] 7,54| 3403| 29,50
619| 537| 335| 2,90| 454] 3,94| 439 3.81| 703} 6,10| 2550 22,11
365| 3,16| 211] 1,83| 3311 2,87| 201| 2,52 448] 3,88] 1646| 14,27
114] 099 60| 0,52) 981 0,85| . 85| 0,74] 117| 1,01 474 | 4,11
2.915(25,27} 1.787| 15,49| 2.196 | 19,04| 1.848 | 16,02{2.788| 24,17| 11.534| 100,00

Tab 4.6 - Distribuzione delle unita intervistate per zona di residenza
e numero componenti del nucleo familiare

Quindi si & proceduto a riponderare il campione attribuendo a ciascuna famiglia

intervistata un peso determinato sulla base della consistenza teorica della popolazione in .
cia'scﬁno strato e del numero dei rispondenti effettivi per quello strato®®,
11 peso Wy, di ‘ciéscuna unitd appartenente allo strato h & stato determinato applicando la
formula: | |

Ny n

*
N Ny

W;,“

dove N & la numerosita della popolazione, Ny il numero di uniti della popolazione
appartenenti allo strato h, n la numerositd del campione e ny il numero di unitd

effettivamente intervistate apparfenenti allo strato h.

o Per la metodologia di post-stratificazione si fa riferimento a Kish (1965) e Barnett (2002).
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4.8 - Ulteriori precisazioni sul metodo seguito e sulla qualita dei dati

Gli elementi' che possono influire sulla quality dei dati dell’indagine e di
conseguenza sulla qualita delle stime sono molteplici. '

Nella presente indagine la sottocopertura deﬂa lista telefonica utilizzata per la
formazione del campione e la differenza di caratteristiche fra coloro che sono inclusi nella
lista ¢ coloro che non lo sono costituisce senz’altro wno dei maggiori fé_lttori che
" influiscono sulla qualitd delle stime. L’errore di sottocopertﬁ;ra potrebbe essere ridotto
utilizzando tecniche di generazione automatica dei mimer-_i telefonici, in modb da includere
nel campioné anche le unita della popolazione obiettive che non compaiono negli elenchi
telefonici. Tale métédoiogia non consente perd.di includere quella parte di popolazione che
- non possiede un telefono fisso, popolazione che va aurﬁentando negli ultimi anm in quanto
alcune famiglie usano soltanto il telefono cellulare. Questa parte di popolazione potrebbe
-~ essere inclusa nel campione soltanto attraverso I’impiego di una metodologia di indagine
diversa, come quella deiie interviste dirette, che tuttavia risultava incompatibile con le
'ridottissirne_ risorse a nostra disposizione.

Altri potenziali elementi di disturbo sono connessi al questionario, agli
intervistatori e ai processi cognitivi del rispondente. Il questionario non & uno strumento
neutro; il modo in cui le domande sono poste, come sono ordinate e messe in relazione,
nonché, le modalita di ri_sposta previste sono elementi in grado di influire sulle risposte
degli intervistati, in particolare nella rilevazione di aspettative, opinioni e aItrj elementi di
natura soggettiva. Al fine di limitare i condizionamenti che il questioﬁaﬁo ﬁué indurre
sulle risposte, al:;biamo cercato di pbrre la massima attenzione nella formulazione delle
domande, in modo tale da renderla la pili neutra possibile, e nella loro posizione
all’interno del questionario stesso, in modo tale da rendere logico il susseguirsi degli
- argomenti trattati. La bozza del questionario € stata sottoposta ad un’accurata procedura di
revisione, dopodiché il questionario & stato sottoposto ad un pre-test utilizzando le prime
venti interviste effettuate. |

Un altro importante fattore di distorsione delle risposte & costituito “dall’effetto
intervistatore”, il .cui atteggiamento o modo di illustrare le domande® puo influire sulla
risposta degli intervistati. Inoltre sarebbe opportuno far condurre le interviste da pid
intervistatori per limitare in media i condizionamenti sulle risposte che possono derivare

dallo stile di un singolo intervistatore® . Nel condurre la presente indagine cid non & stato
g p

2 Schober , Conrad (1997).
 Dijkstra (1987), Dijkstra and van der Zouwen (1988).
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possibile in quanto; per i le menzionate limitazioni di risorse a disposizione, le interviste
sono state effettuate, fatta eccezione per 30 di esse, da un unico intervistatore.  Ad ogni
modo, per quahto possibile, si & cercato di contenere “Ieffetto intervistatore” adottando un
protocollo di intervista stabilito a priori. | |
| Altri elementi di distorsione possono derivare dai processi cognitivi del nspondente
e, indipendentemente da elementi intenzionali, le risposte a determinate domande sono
influenzate dalla capacita di elaborézione, come ad esempio per le domande ipotetiche, o
di memoria. B’ poi da sottolineare che la scala di valutazione cambia da persona a persona,
cosi come il -signiﬁlcat_o che viene attribuito a ciascuna etichefta verbale. Per quanto
_riguarda la presente indagine, in qualche misura sono stati influenzati da tale aspetto i
gludm forniti dai rispondenti sul sapore € sull’ aspetto deli’acqua del rubinetto che
* andavano espressi su una scala di valutazione da uno a dieci. Durante le interviste 31 ¢
notato che una parte dei rispondenti trovava difﬁcolta ad interpretare tale modalita dx
valutazmne ¢ che alcuni dl essi avevano una visione “distorta” della scala; in alcuni casi,
per esempio, dopo I"affermazione che I’aspetto_dell’acqua era ottimo e non vi erano
.inconvenienti da rilevare, il voto attribuito ¢ stato 6 0 7.
| Anche aspetti generali come la motivazione dell’intervistato, il tempo € 1’impegno
richiesto per rispondere al questionario, sono elementi che influiscono sulla qualita delle
risposte fornite. Per quanto concerne 1’indagine in oggetto; la durata breve dell’intervista '
(compresa frai 5 e i 6 minuti) e la forte motivazione da parte dei rispondenti sul tema
“acqua’ ha contribuito senz’altro ad aumentare i tassi di risposta e a migliorare la qualita
dei dati rilevati.

Le non risposte influiscono sull’accuratezza della stima attraverso due fattori
distinti31,' il tasso di non risposta e la differenza fra le caratteristiche dei risp‘ondénti e dei
non rispondenti'. Nei casi piv favoréyoli, se la non risposta non & correlata con le variabili
oggetto dell’indagine, la non risposta riduce soio la numerosita canipionaria e comporta
una perdita di accuratezza esprimibile in termini di tasso di non risposta osservato.

Inﬁne le statistiche calcolate sul campioné sono influenzate, anche in assenza di
errori sistematici, dall’errore campionario, del quale si tiene adeguatamente conto
costruendo gli intervalli di confidenza per le rispettive grandezze (6 parametri) della

popolazione che esse vanno a stimare.
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5 - I risultati dellindagine

5.1 Uno sguardo d’insieme

Su un totale di 359 intervistati, 220 sono fernmine e 139 maschi; il 65,18% hanno ‘
dichiarato di aver ricevuto la lettera prehmmare mentre il 34,82% non ncordava di averla

ricevuta.

| Inoltre, 355 intervistati hanno affermato di essere residenti nel Comune di Cecina,
mentre 4 si trovavano temporaheamente nel Comune (due'di essi per vacémza)”._ Altre
cinque famiglie, fra quélle intervistate, non sono allabciate alla rete idrica comunale e
attingono acqua da pozzi propri. Infine, in Tabella 5.1 si riporta la distribuzione dei

rispondenti per classi di eta.

“Tab. 5.1 - Distribuzione dei rispondenti per classi di eta

Fino a 30 B 5,01
da3lad40 36 10,03 |
da41a50 65 18,11
da 51260 81 22,56
da 61270 S 68 18,94
oltre 70 | 91} 2535
Totale =~ - | 359| 100,00

In Tab. 5.2 SONo ﬁportate le stime 'puntuéli ¢ gh intervalli di confidenza al 95% per
le percentuali di maggiore interesse ai fini conoscitivi dell’indagine. Le stime puntuali
sono calcolate sia pﬁma che dopo la riponderazione del campione, mentre gli intervaili di

confidenza si riferiscono soltanto al campione riponderato.

3! Per I"analisi dell’errore di non risposta si fa riferimento a Barnet (2002).

32 Tali unitd, fatta eccezione per una, non coincidono con quelle risultate non residenti dal confronto con i
dati registrati sughi archivi anagrafici del Comune; cid & dovato al fatto che non necessariamente !’intestatario
dell’apparecchio telefonico coincide con chi effettivamente abita all’indirizzo indicato nell’elenco telefonico.
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Tab. 5.2 — Stime puntuali ¢ intervalli di confidenza delle
‘ percentuali di maggiore interesse.

10,021984

- 8636| 84,85 6,018923 3‘,71 81,14|88,56| 359
3,06 3,13 | 0,009190 1,80} 1,33) 493 359
52,03 | 50,50 0,023533 4,61]45,:89|55,11| 299
19;03 19,09| 0,020686 4,05115,04 23,14 | -351
60,17|  58,77| 0,021217 4,16 | 54,61| 62,93 | 291
2423|  21,16| 0,020310)  3,98|17,18| 25,14} 304
36,491 34,39 0,022819 4,47|29,92| 38,86| 304
22,56 24,87 0,021318 4,18(20,69129,05| 304
6323  59,05| 0,025953 5,09|53,96| 64,14| 359
77,16 74,93' 0,018679|.  3,66|71,27|78,59| 323
50,66|  56,86| 0,020210 3,96 52,90| 60,82| 273
33,61 31,65 0;029795 $5,82|25,83|37,48| 148
39,22|  36,13| 0,022709 4,45 31,68 40,58| 263
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Segue Tab. 5.2

0,009190

1,39 1,43| 0,006266 1,23 020] 2,66 359

86,36  84,85| 0,018923 3,71| 81,14 88,56 | 350)

8,64 9,9%| 0,015819 3,10/ 6,88/13,08 359

0,56 0,6| 0,004076 0,80 0,00{ 1,40| 359

Gli intervalli di confidenza sono uno strumento che consente di “generalizzare”
all’intera popolazione i risultati ottenuti dal campione; tenendo sotto controllo 1’errore
campionario. Un intervallo di confidenza (i cui estremi indichiamo con x; e X;) non ¢ altro
che un’affermazione probabilistica sul valore incognito di un parametro della popolazione
che vogliarﬁo stimare; esso afferma che tale valore -é. corﬁpreso tra Xy € % coni una certa
probabilita (scelta dal ricercatore e volutamente elevata), che viene detta livello di
confidenza o di fiducia. o |

Nel seguito di questa sezione descriveremo in dettaglio le stime puntuali relative a

tutte le variabili rilevate.

5.2 Le abitudini di éphsumo e il gindizio sulla qualita dell’écq'ua

Il 23% circa delle famiglie ha installato nella propria abitazione o condominio un
dispositivo per la depurazione dell’acqua, m_entie quasi il 75% delle famiglie ‘ne sono
prive. I dati percenti_zali completi Sono riI;Qrtéti nella Tabella 5.3, unitamente alla tipologia
di aﬁparecchio per la dépu:azione instailato. Si pud notare che pin di tre quarti degli
apparecchi di dépurazione installati sono addolcitori. _ o

La distn‘buzibne campionaria delle faniiglie riguardo alle abitudini di consumo €
riportata in Tab. 5.4. La percentuale di coloro che bévono sempre o quasi sempre acqua

in bottiglia acquistata risulta 1'84,85%, contro il 3,13% che beve prevalentemente acqua
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Tab. 5.3 - Distribuzione delle famiglié in relazione al poésesso di un depuratore

Possiedono un depuratore o 22,61
Addolcitore/l)ecalciﬁcatore - ’ . 78,94
Osmési nversa ‘ : 1,38
Altro ‘ | ' 1,51
Non so/non risponde 18,17
Non possiedono un depuratore - 74,59
Non so/non risponde o 2,79
Totale 100,00

- Tab. 54 - Dastrlbuzmne campionaria delle fanuglle in relazione alle
abitudini di consumo dl acqua da bere

Acqua del rubinetto™ 4,72 2,67 3,13
Acqua delle fontane 4,00 0,68 1,43
Acqua acquistata in bottiglia 83,15 85,35 84,85
Non hanno abitudine fissa 7,05 10,83 9,08
Altro (pozzo proprio) 1,09 0,46 0,60
Totale 100,00 100,00 100,00

del rubinetto e il 9,98% che non ha un’abitudine fissa e i cui consumi si ripartiscono fra
acqua del rubinetto, acqua minerale in bottiglia e rifornimenti effettuati alle fontane situate
nelle v1c1nanze di Cecina™. Infine, soltanto 1"1,43% degli intervistati beve quasi -

esclusivamente acqua prelevata presso le fontane limitrofe®. Confrontando le abitudini di

3 Per coloro che possiedono il depuratore il dato & riferito all’acqua del rubinetto purificata, per coloro che
non lo possiedono a quella del rubinetto cosi come erogata dal Comune. Chi possiede il depuratore non fa
uso di acqua da bere non trattata con il depuratore stesso.

3 Coloro che utilizzano le fontane si npartlsoono equamente fra quelle di Riparbella, Casal Giustti ¢
Castellina,

* 11 rimanente 0.6% & riferito a quella parte di popolazione, non allacciata all’acquedotto pubblico, che beve
quasi esclusivamente acqua dei propri pozzi.
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CONSUIMOo fra coloro che possiedono un depuratore e coloro che non lo hanno mstaliato, si
rileva che i primi ricorrono magglormente all’acqua del rubinetto ed a queila delle fontane
mamfestando di riflesso una tendenza lievemente inferiore a consumare acqua minerale.

Coloro che rion hanno un’abitudine fissa bevono prevalentemente acqua acquistata
in bottiglia per il 70%, mentre il 16,33% consuma prevalentemente quella del rubinetto.
Considerando quesfa ulteriore informazione, la percentuale stimata di coloro che bevono
sempre o spesso acqua in bottiglia risulta il 91,84%, a fronte del 4,80% che fa uso
abituale di Quella del rubinetto. |

" In base ai commenti fatti da nuinerosi rispondenti durante le interviste, si desume
che una parte di coloro che non bevono 1’acqua del rubinetto non la reputa soddisfacente,
non perché I’acqua erogata sia ritenuta sgradevole di sapore, ma perché 1’é,bitazibne ha
tubazioni vecchie o perché, abitando in condominio, I’acqua viene depositata‘in serbatoi
per poi essere erogata alle famiglie tramite autoclave. La maggioranza di coloro che
possiede un addolcitote non beve 1’acqua del rubinetto depurata perché assume un gusto |
salato o non la ritiene sicura in quanto viene a contatto con le resine.

il giudiiio degli intervistati relativamente alla qualita dell’acqua fornita
dall’acquedotto comunale & stato analizzato considerando due diverse caratteristiche,
quella del sapore e quella deil’asi)etto, quest’ultima riferita al colore, alla ﬁmpidezza e allla
eventuale presenza di impuritd. Gli intervistati hanno espresso il loro giudizid su una scala
di valutazione da 1 a 10 e la situazione che emerge é quella ripoftata in Tab.5.5.

I1 16,71% degli intervistati non ha saputo esprimere un giudizio nguardo al sapore
e il 2,23% nguaxdo all’aspetto. La quasi totalitd di coloro .che non hanno €Spresso un
giudizio sul sapore dell’acqua ha motivato tale attegglamento con il fatto che & da molto
tempo che non la assaggla, reputandola non bevibile. L’aspetto dell’acqua ¢ risultato
accettabile, con un giudizio medio pari a 6,81. In particolare 1’80,91% dei rispondenti ha
fornito una valutazione superiore o uguale a 6, con circa il 40% di valutazioni uguali o
superiori a 8. 11 gi&dizio medio sul sapore dell’acqua ¢ invece risultato pari a 5,37 con
‘valutazioni insufficienti (inferiori o uguali a 5) in oltre il 50% dei casi. Per altro,
considerando che la maggio.ranza di coloro che non hanno fornito risposta non lo ha fatto
perché ¢ da molto tempo' che non agsaggia I’acqua del rubinetto, il giudizio globale ¢ da

ritenere sicuramente peggiore di quanto evidenziato dalle risposte ottenute.
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'Tab. 5.5 - Distribuzione delle valutazioni sul sapore e
sull’aspetto dell’acqua del rubinetto

1 8,36 2,56

2 3,68 1,71

3 6,35 1,42

4 8,36/ 4,27

5 23,75 9,12

6 19,06] 22,51

7 14,05 18,23

g 12,04] 23,65

9 2,68 8,55

10 _ 1,67 7,98

Totale o 100,00, 100,00
Insufficiente (< a 5) 50,50 19,09
Sufficiente (> a6) 1 49,50 80,91
Media _ 5,37 6,81
iDev.Std. 2,14 1,96
Numero rispondenti 299 351

A conferma del fatto che i due caratteri del sapore e dell’aspetto appaiono distinti
per il cittadino, possiémo notare che il 42,81% degli intervistati esprime un giﬁdizio sul
‘sapore ‘colncentrato sulle due modalita 5 e 6, mentre per quanto ‘ri.guarda l’ﬁspetto il 64,39%
degli intervistati esprime un giudizio compreso fra 6 ¢ 8. Cid & visivamente percepibile
dalla Fig.1 in cui sono posti a confrontb i grafici delle due distribuzioni. |
Per quémto concerne i motivi di insoddisfazione riguardo alla qualita dell’acqua del
rubinett_o, quelli principali risultano essere 1’odore di cloro, E’eccess_iva-durezzd e 1l sapore,
come si ricava dalla Tab. 5.6. Per coloro che hanno risposto “altro” le motivaz‘ion"i' pit
frequenti sono state quelle relative alla presenza di tracce di niggine e sapore ferroso e
quelle relative al fatto éhe Pacqua assume un cattivo sapore poiché viene depositata in

serbatoi per essere erogata tramite autoclave.
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Fig. 1 - Distribuzione delle valutazioni del sapore ¢ d'ell'a'spetto
dell'acqua del rubinetto

25,00

20,00

15,00

% Risposte

10,00

5,00

0,00

5 6

Valutaziene (scala 1410)

1 Sapore
B Aspetto

v

Tab. 5.6 - Motivi di insoddisfaz.ione's;ul!a qualitd dell’acqua del rubinetto®

Motivo di Insoddisfazione % di rispondenti
Odore di Cloro ‘ 45,26
Becessiva durezza 53,45
Sapore 37,50
Colore . _ 17,67
Presenza di impurita ' = 4,31
Altro , : 15,95
Numero rispondentt 232

Totale risposte fornite 405

3 Dato che per la domanda era possibile fornire piti di una risposta, le percentuali riportate sono riferite al
numero dei rispondenti e pertanto la loro somma & superiore a 100.
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5.3 Le opinioni sulla sicurezza dell’acqﬁa per la salute

La distribuzione campionaria dei giudizi sulla sicurezza dell’acqua del rubinetto
per la salute & riportata in Tab. 5.7 e nel grafico corrispondente. Da questi dati si ricava
che il 58,77% degli intervistati ritiene che bere acqua del rubinetto sia almeno

sufficientemente sicuro dal pimto di vista della salute, mentre solo il 22,28% non lo.

giudica sufficientemente sicuro.

Tab. 5.7 - Distribuzione dei giudizi espressi sulla sicurezza dell’acqua del rubinetto

dal punto di vista della salute

Completamente sicuro 26,74|
Sufficientemente sicuro 32,03
Non sufficientemente sicuro 22,28
Non so ' 18,94
Totale 100,00
2 18,94% €926,74%
@22,28% &
' £132,03%
& Competamente sicuro [J Sufficientemente sicuro
B Non sufficientemente sicuro B Non so’

Riguardo, invece, alle opinioni sulla maggior sicurezza per la salute del bere acqua

del rubinetto, rispétto a quella in bottiglia (Tab. 5.8 e corrispondente grafico), quasi il

35% degli intervistati giudica ’acqua in bottiglia piu sicura

il 21% che manifesta un’opinione opposta, mentre un ulteriore 25% ritiene iﬁdifferente,

per la salute, consumare 1’una o I"altra.
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Tab. 5.8 - Distribuzione dei gindizi comparativi sull’acqua
dal punto di vista della salute

B24,87%

Pit sicura acqua del rubinetto 21,16

Pitl sicura acqua in bottiglia 34,39

Indifferente 24,87

- Non so 19,58

Totale 100,00
819,58% [021,16%

0134,39%

3 Pid sicura acqua del rubinetto
B Pid sicura acqua in bottighia
B Indifferenza fra le due

B Non so

54 Le opimom sulle iniziative proposte dal forum Agenda 21

La distribuzione degli intervistati rispetto alla conoscenza dei dxspos1t1v1 di
purificazione dell’acqua ¢ rappresentata in Fig. 2 da cui si ricava che il 60% circa ¢ a
conoscenza dell’eSIStenza in commercio di tali dispositivi che migliorano anche il sapore

‘dell’acqua, mentre poco meno del 20% & a conoscenza anche delle relative modahta di

ﬁ1n21ona:men.to.

Veniamo adesso a esaminare i risultati che forniscono al Comune indicazioni
- dirette suli’oppoMté di realizia:_e il progetto dell’acqua purificata, in termini di
percentuaii di cittadini che vedono con favore il progetto e che si dichiarano disponibili ad
utilizzare le fontane pubbliche o ad installare nella propria abitazione i purificatori a prezzo

scontato. Le distribuzioni delle risposte fornite a questo riguardo sono riportate nelle Figg.

3,!4,'5 e 6.
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Fig, 2 - Distribuzione degli intervistati secondo la conoscenza
dei dispositivi di purificazione dell’acqua

B 40,95%

TND41,78%

®17,27%

L}Conoscono esistenza
B Conoscono esistenza e funzionamento
E Non conoscono

I cittadini intervistati si dimostrano molto interessati all’iniziativa, sopraftutto
riguardo all’installazione di fontane di acqua purificata; in particolare, quasi i tre quarti di

essi (74,93%) giudicano favorevolmente tale iniziativa (Fig.3).

Flg 3 - Distribuzione dei giudizi sull’installazione di fontane pubbliche
di acqua purificata

010,03%

1 15,04%

 B74.93%

B Interssante B Non interessante [ Non So

Particolarmente interessati si rivelano i rispondenti compresi nella fascia di eta frai 50 e i

'35 anni, molti dei quali hanno focalizzato Iattenzione sul fatto che 1'uso di tali fontane
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comporterebbe un risparmio economico non indifferente rispetto all’acquisto di acqua
minerale in bottigha®’. . ‘ A
Coloro che pehsano di utilizzare una fontana pﬁbblica di acqua purificata, nel caso
in cui venisse installata nel Comune di Cecina, sono pilt del 56%, mentre un ulteriore
19,61% non sa se la utilizzerebbe o meno (Fig.4) I principali motivi di indeci-sione‘. sOno
dovuti all’ubicazione della fontana e allé sua distanza dall’abitazione del potenziale utente,
a perplessitd riguardo 1’igiene, aﬂ’es‘igenza' di conoscere le caratteristiche chimiche e
organolettiche dell’acqua erogéta, nonché alla richiesta di certezza che vengano effettuate
periodicamente le analisi necessarie a garantime la qualitd. Alfro elemento non
- trascurabile, che incide sull’indecisioﬁe di utilizzare o meno la fontana, riguarda

Pincertezza del gusto che avra I’acqua erogata.

Fig. 4 - Distribuzione degli intervistati riguardo alla disponibilitd
a utilizzare una fontana pubblica di acqua purificata

£123,53%

. : B 56,86%
81561%

8 Pensano di utilizzarla
&5 Non so
£ Non pensano di utilizzarla

11 55,67% di coloro che pensano di uﬁliizare Ia fontana sarebbero disposti a pagare ‘
’acqua prelevata 5 centesimi di Euro al litro®®, perché comunque ritengono tale prezzo -piﬁ
conveniente rispetto a’ quello dell’acqué, in bottiglia (Fig.5). Il 17,24% ¢ invece disponi.bile
ad utilizzare la fontana pubblica soltanto se I’acqua fosse gratuita, mentre il 27,d9% non

esprime un’opinione a riguardo.

37 Questa informazione & stata desunta dai commenti espressi liberamente durante le interviste.
.3 Prezzo proposto dal Forum Agenda 21.
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~ Fig. 5 - Distribuzione dei potenziali utilizzatori delle fontane pubbliche
in base alla disponibilita a pagare

[117,24%

F327.09%

B 55,67%

[ Disponibili a utilizzarle solo gratuitamente
B Disponibili a pagare 5 cent./litro
Non sanno '

Rapportata invece al totale degli intervistati, la perden’tuale dei potenziaﬁ
utilizzatori che sono disposti a pagare risulta pari al 31 66%, come si ricava dalla Tab.5.9

“che congiunge i dati riportati nelle Figg. 4 e 5.

Tab. 5.9 - Distribuzione degli intervistati riguardo alla disponibilita. a utilizzare una
‘ fontana pubblica di acqua purificata e alla disponibilita a pagare

Disponibili a utilizzare la fontana : 56,86
Disponibili a pagare 5 cent/litro : "~ 13166
Disponibili a utilizzarla soltanto grauiitamente 9.80

Non so/non risponde i5,40

Non utilizzerebbero la fontana 23,53

Non so/non risponde : 19,61

Totale 100,00

Riguardo alla proposta di instailare: apparecchi domestici per la purificazione
del’acqua a prezzi agevolati, il 36,13% del campione si dichiara disposto a valutarla,

mentre il 37,54% non & mteressato all’iniziativa (Flg 6).
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Fig. 6 - Distribuzione dei rispondenti in base all’interesse verso
i purificatori domestici a prezzi agevolati

§26,33% —rr—
o e T [336,13%

.......

3 37,54%

£ Interessati a valutare la proposta
B Non interessati all'iniziativa

) Non sanno

Nell’esposizione dei risultati fino a qui svolta si- & fatto riferimento alle stime
puntuali ricavate dal campione che, come & ben noto a chi ha qualche conoscenza di
inferenza statistica, non riflettono  esattamente le corrispondenti grandezze nella
- popolazione indagata. L’errore che si commette basandosi su una rilevazione parziale della
popoiazidﬁe, piuttosto che su una esaustiva, viene detto errore campionério ed il suo effetto
si somma a quello dell’errore non campionario di cui ci siamo occupati nel Par. 4.6. Come
abbiamo argomeﬁtato nello stesso paraé_rafo; il'modo in cui & ste@ta progettata e condotta la
rilevazione, i tassi di ri‘sposta ottenuti ed i controlli éfféttuaii a post_éﬁori' ci portano a
_ ritenere che I’errore non campionatio sia, nél nostro caso, piuttosto contenuto. Fatta'qucst.a
premessa, nell’ipofesi di irrilevanza dell’errore non campionario, i risultati otteniuti sul
campione si possono “generalizzare” all’intera popoiazione per r'nezzo" dei cosiddetti
intervalli di confidenza (o stime per intervalli), di cui abbiaxﬂé sinteticamente parlato nel

Par. 5.2.

5;5 Stime per intervalli

In Tab. 5.10 sono riportati gli estremi degli intervalli di confidenza al 95% per le
quote di p_opolazidne residente nel Comune (in* termini di famiglie e di individuij
potenzialmente intefessate ai diversi aspetti dell’iniziativa proposta dal Forum Agenda 21.

Gli intervalli relativi al numero di individui sono ottenuti da quelli corrispondenti, relativi
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alle famiglie, moltiplicando gli estremi di questi ultimi per il numero medio di componenti
per famiglia nella popolazione®, che risulta pari a 2,34. -
Ad un liveiio di confidenza del 95%, il numero di famiglie potenzialmente
. interessate alle fontane pubbliche risulta cqmpreso tra 6.102 e 7.016 che corrisponde ad un
nurnéro di individui fra 14.280 e 16.418. Inferiofe, ma‘sempr‘e ragguardevole, risulta il
numero dei potenziali utilizzatori disposti a pagare ’acqua 5 centesimi al litro: fra 3.093 e
4.256 famiglie, corrispondenti ad un numero di individui compreso tra 7.238 €.9.959.
Infine, le famiglie potenzialmente interessate all’ acqmsto di un punﬁcatore domestico a

prezzo agevolato oscillano tra 3.654 ¢ 4.681%

’I‘ab 5.10 - Intervalli di confidenza al 95% per il numero di famiglie e di individui
mteressatl alle iniziative proposte

5.6 Analisi disaggregata per zona di residenza
Ulteriori informazioni sul fenomeno indagato si possono ottenere analizzando

alcuni dei risultati gia illustrati anche in modo disaggregato per zona di residenza. In Tab.

% In alternativa avremmo potuto moltiplicare gli estremi di ciascun intervallo per il numero medio di
componenti calcolato sul sottocampione di rispondenti considerato ed in questo modo le stime relative al
mamero di individui sarebbero tuite risultate maggiori di quelle riportate in Tab. 5,10 evidenziando guindi un
bacino di potenziali utilizzatori dell’iniziativa ‘ancora pilt grande, Peraltro nella scelta fra le due opzioni
abbiamo optato per quella che dava luogo alle stime pili basse e quindi pid prudenziali.
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5.11 sono messe 4 conﬁ‘dntp le percentuali di rispondenti di ogni zona di residenza che

hanno le stesse abitudini di consumo di acqua da bere.

Tab. 5.11 - Distribuzione dei rispondenti secondo I’abitudine
di consumo prevalente di acqua da bere per zona diresidenza

Da qui si pud notare che nella zona di San Pietro in Palazzi la percentuale di coloro
che consumano prevalentemeﬁte acqué in bottiglia ﬁsulta_nettarﬁénte inferiore rispetio alle
altre zone, mentre risulta pit diffuso il consumo di acciua del rubinetto e di acqua prelevata
presso fontane situate nei dintorni di Cecina. Il consumo di acqua in bottiglia risulta invece.
pit diffuso nella zona di Marina di Cecina, mentre i consumi pill bassi di acqua del
rubinetto si registrand nelle zone del ‘Pa-iazz‘accio e del Villaggio Séolastico. La categoria
‘_‘Altro;’ & riferita a coloro che bevono prevalentemente acqua attinta da pozzi propr, in

_ genere famiglie che abitano in _campégna e che talvolta non sono allacciate all’acquedotto.

Riguardo al giudizio fornito sul sapore dell’acqua, riportiamo nella Tab. 5.12 la
valutazione media calcolata su ciascuna zona e le percentuali di coloro che hanno espresso
valutazioni sufficienti e insufficienti. |

In modo analogo si riportano in Tab.5.13 i dati relativi alle valutazioni espresse

sull’aspétto deli’aéqua del rubinetto.

# Per questa variabile il numero di individui ha meno importanza in quanto I’acquisto dell’apparecchio
riguarda essenziaimente la famiglia.
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Tab. 5.12 - Confronto delle valutazioni sul sapore dell’acqua del rﬁbinetto ‘
per zona di residenza

Tab. 5.13 - Confronto delle valutazioni sull’aspetto del’acqua del rubinetto
per zona di residenza '

Utilizzando congiuntamente I’informazione di queste ultime due tabelle e della
5.11, si pud notare che nella zonaldi S.Pietro in Palazzi, dove i consumi di acqua in -
bottiglia sono inferiori, le valutazioni relative al sapore e all’aspetto dell’écqua del
rubinetto sono superiori rispetto a quelle delle altre zone. Inoltre & da evidenziare il fatto
che questa & I"'unica zona dove la percentuale di valutazioni sufficienti, relativamente al
sapore dell’acqua, & nettamente superiore a quella delle valutazioni insufficienti. Cio si
collega evidentemente al fatto che proprio a S.Pietro in Palazzi si riscontra la piu elevata
percentuale di coloro che bevono sempre o quasi sempre acqua del rubinetto (5,51%), che
sﬁper’a di oltre due punti la percentuale calcolata su tutto il campione (3,13%).

Il giudizio peggiore riguardo al sapore dell’acqua del mbihetto ¢ stato invece

espresso nella zona del Villaggio Scolastico, con una media pati a 4,74% e una percentuale
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- di valutazioni insufficienti vicina al 70%. Anche la valutazione media relativa all’aspetto
dell’acqua risulta essere la pili bassa proprio per questa zona.

Con riferimento alle iniziative proposte dal Forum Agenda 21 del Comune di
Cecina, andiamo ora a confrontare, per le diverse zone di residenza, le percentuah di
farmghe interessate aHe fontane pubbliche di acqua purificata (Tab. 5.14) e di famiglie
interessate all’acquisto di punﬁcaton domestici (Tab. 5.15).

Tra le diverse zone di Cecina, il Villaggio Scolastico ¢ quella che manifesta il
maggiore interesse per le iniziative proposte: 61,6% di interessati alle fontane pubbhche
con il 37% di disponibili a pagare ’acqua 5 centesimi al litro ed il 42,5% di famiglie
inteféssate all’acquisto di puriﬁcai‘ori domestici a prezzo agevolato, all’incirca pari alla

- percentuale registrata per Marina di Cecina (42,86%). A Marina di Cecina si registra anche
una disponibilitd a utilizzare le fontane pubbliche superiore alla media, ma con una
disponibilita a pagare decisamente inferiore alla quella media. Una disponibilita a pagare
relativamente elevata si riscontra anche nella zona del Centro, dove la disponibilita
geneﬁca a utilizzare le fontane ¢ in linea con la media cittadina. Infine a S.Pietro in
Palazzi, dove il sapore déll’acqua del rubinetto & giudicato migliore, si registra la
percentuale minore di interessati ai punﬁcaton domest1c1, mentre I’interesse per le fontdane

pubbliche appare in linea con la media comunale .

Tab. 5.14 - Distribuzione dei rispondenti in base alla disponibilita ad utilizzare
fontane pubbliche di acqua purificata per zona di residenza
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Tab. 5.15 - Distribuzione dei rispondenti in base all’interesse verso i purificatori
domestici a prezzo agevolato per zona di residenza

6 - Conclusioni

Nel Piano di Azione locale del Comune di Cecina, approvato nel 2003, & contenuta
la proposta di ridurre il consumo di acqua miherale, in considerazione del suo impatto
negativo sull’ambiente. Per raggiungere questo obiettivo & stata pr'ogeftata una iniziativa

- che prevede: (
i) Iistallazione di fontane pubbliche ad acqua purificata presso le quali i cittadini
possano rifornirsi utilizzando contenitori propri; |
ii} la stipula di una convenzione fra il Comune ed alcuni rivénditori di appérecchi
di purificazione domestici, al fine di offrire alle famiglie la possibilita di
acquistarli a prezzi notevolmente ridotti.

La presente ricerca ¢ stata condotta allo scopo di fornire al Comune di Cecina gli
elementi di conoscenza essenziali a valutare la rispondenza del suddetto progetto alle reali
esigenze della popolazione. Le informazioni necessarie sono state raccolte attraverso
un’indagine telefonica condotta su un cainpione casuale di famiglie durante i mesi di
agosto e settembre 2005. '

Le interviste complete sono state 359 (invece delle 371 preventivate) su 445 numeri
telefonici utilizzati, con un tasso di risposta generale dell’80,67% che rappresenta un

risultato pit che soddisfacente.

37



Riepiloghiamo, in sintesi, i principali risultati dell’indagine, L’84, 85% degli
intervistati beve sempre o quasi sempre acqua in bottiglia acquistata, contro il 3,13% che
beve prevalentemente acqua del rubinetto ¢ il 9,98% che non ha un’abitudine fissa ¢ i cui
consumi si npartlscono fra acqua del rubinetto, acqua minerale in bottxgha e nformment; ‘
effettuatl alle fontane situate nelle vicinanze di Cecina. '

La qualita dell’acqua fornita dall’acquedotto comunale ¢ stata rilevata in termini di
péréezione soggettiva, considerando due diverse caratteristiche, quella del sapore e quella
dell’aspetto (colore, limpidezza, presenza di impuritd). Le caratteristiche del sépore e
dell’aspetto appaiono distinte per il cittadino. In particolare, il giudizio sull’aspetto
dell’acqua & risultato buono, con pit dell’80% dei rispondenti che ha fornito una

“valutazione superlore 0 uguale alla sufficienza e con circa il 40% di valutazioni uguali o
superiori a 8. Riguardo al sapore, invece, oltre il 50% delle valutazioni sono risultate
insufficienti (voto inferiore o uguale a 5). Chi non ¢ soddisfatto della quahta dell’acqua del
rubihetto considera quali maggiori difetti 1’eccessiva durezza, il sapofe ¢ 'odore di cloro.

Per quanto riguarda le opinioni sulla sicurezza dell’acqua del rubinetto per la salute,
il 58,77% del campione ritiene che bere I’acqua del rubinetto sia almeno sufficientemente
sicuro, mentre, solo poco pilt del 22% non lo giudica sicuro. E* stato chiesto anche di
esprimere un gmdlzm comparativo, sempre con riferimento alla sicurezza per la salute, fra |
acqua acquistata in bottiglia e acqua del rubmetto Quasi il 35% degh intervistati giudica |
’acqua in bottiglia pid sicura di quella del rubinetto, contro il 21% che ritiene piv sicura
Facqua del rubinetto, mentre un ulteriore 25%_ pensa sia indifferente, per la salute,
copsumare 1"una o I'altra. -

1 cittadini intervistati si sono dimostrati molto interessati riguardo all’installazione

'di fontane di acqua puriﬁcata da parte del Comune, con quasi i tre quarti di essi che

(74.93%) gmdicano favorevolmente tale iniziativa. Particolarmente interessati si sono

- dimostrati 1 nspondentl compresi nella fasc1a di eta fra i 50 ¢ i 35 anni, molti dei quali

‘hanno focalizzato I’attenzione sul fatto che I'uso di tali fontane comporterebbe un
'rispamio economico non indifferente rispetto all’acquisto di acqua minerale in bottiglia.

Le stime rivelanb che gli abitanti del Comune di Cecina sono in larga misura
favorevoli all’installazione di fo;itane pubbliche di acqua purificata da parte del Comune,

- nonché all’installazione di dispositivi domestici per la depurazione dell’acqua, qualora

fosse possibile usufrpire di sconti sui normali prezzi di mercato. Coloro che sono
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disponibili ad utilizzare le fontane pubbliche (56% degli intervistati)’' sono, nella
maggioranza dei casi, disposti a farlo a pagamento™ , purché ’acqua erogata sia gradevole
al gusto e analizzata periodicamente in modo da fornire al cittadino sufficienti garanzie
riguardo all’assenza di sostanze nocive. Un ulteriore 19.61% della popolaziohe non sa se
utilizzerebbe o meno la fontana, motivando questa indecisione con I’incertezza riguardo
all’ubicazione della fontana e alla sua distanza dalla propria abitazione, con la perplessita
riguardo all’igiene, al sapore e ai controlli di qualita dell’acqua erogata.

Riguardo al progetto di promuovere 1’installazione di apparécghi domestici per la
purificazione dell’acqua a prezzi agevolati, il 36,13% degli intervistati si & dichiarato
dispostb a valutare la proposta, mentre il 37,54% non ¢ risultato interessato all’iniziativa®,

Molte famiglie pur non mostrando diffidenza nei confronti dell’acqua del rubinetto,
adquistano acqua confezionata in bottiglia forse pill per abitudine che non per una reale
necessita, consapevoli anche dei costi: sostenuti. Cohsiderando' un costo medio ipotetico:
dell’acqua in bottiglia, per le confezioni da un litro e mezzo, di 30 centesimi al litro e
prendendo in considerazione il fabbisogno fisiologico gioraliero di acqua per un adulto™,
il.costo annuale per I"acquisto di acqua in bottiglia varia da 87 2 210 Euro pro-capite. Se
consideﬁamo la possibilita di fare tifornimento alla fontana pubblica al costo di 5
centemml per litro di acqua prelevata, il risparmio annuo pro- capzte varia fra i i73€i182
Euro. L’iniziativa comporterebbe un nspanmo non indifferente per le fam1ghe La
famiglia abitante a Cecina ha in media 2.34 componenti, pertanto, il risparmio medio
familiare sa‘rebbe compréso all’incirca frai 171 e i 426 Euro all’anno, si tratta di una stima
grossolana ma sicuramente indicativa.

Oltre al risparmio per le famiglia, I’ installazione delle fontane pubbliche e/o
' l’ihstaﬂazxone domestica di dispositivi. per la depurazione dell’acqua del . rubinetto

comporterebbe anche una riduzidne di rifiuti costituiti da bottiglie di plastica ¢ una
 diminuzione di emissioni inquinanti, con 1 relativi benefici per I’ambiente.
11 costo indicativo di una fontana pubblica di acqua purificata si aggira, “chiavi in

2

mano”, attorno ai 15.000 Euro, a cui vanno aggiunti 500 Euro all’anno di costi di

4 L’intervalio di confidenza al 95% calcolato in relazione alla popolazione residente nel Comune va da
6.102 a 7.016 famiglie.
%211 55,67% di coloro che sono interessati a utilizzare la fontaha pubblica di acqua purificata (pari al 31,65%
del campione) & disposto a pagare 5 cent/litro I’acqua prelevata, :
® 1’intervallo di confidenza al 95% calcolato in relazione alla popolazione residente nel Comune va da
3.654 a 4.681 famiglie interessate all’acquisto di un dispositivo ‘domestico di punﬁcazaone dell’ acqua a
grezzo agevolato.

Per un adulto di 70 Kg di peso corporeo il fabbisogno giornaliero di acqua, da assumere mediante bevande
varia da 0.8 a 2 litri , SINU (1996).
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manutenzione. Se ipotizziamo un consumo d1 acqua medio di 1 litro a persona (la stima ¢
volutamente prudenziale) un individuo che utilizza la fontana a pagamento spenderebbe
18,25 Ruro all’anno. Quindi sarebbe sufficiente che la fontana fosse utilizzata abitualmente
da 822 individui (corrispondenti a 351 -faam_giie)45 per ripagare in un solo anno ’intero
costo dell’impianto. Negli anni successivi la fontana produrrebbe un utile ragguardevole
che il Comune potrebbe destinare alla realizzazione di progetti formulati dal Forum

- Agenda 21, cosi come proposto dal forum stesso.
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Appendice

La lettera preliminare

- COMUNE DI CECINA

. Gentile Famiglia,

Il Comune di Cecina in collaborazione con ['Universith deghi Studi di Pisa intende
realizzare un sondaggio, fra i cittadini res:dentx nei Comune, che ha per oggetto “Lacqua che
beviamo ™,

Laricerca si inquadra nei progetts svoltz dal Comune nell’ambito dell’ Agenda 21 Locale ed
ha lo scopo di conoscere le abitudini dei cittadini riguardo al consumo di acqua a uso potabiie.

‘Con la presente desiders informarVi che il Vostro nominativo & stato selezmnato i modo
casBale per la parfecipazione atale sondaggio.

Nei prossimi giorni sarete contattati telefonicamente da una persona da noi incaricata che
Wi sottoporré alcune semplici domande alle quali Vi prego di rispondere. L’intervista durerh pochi
minuti e ci aiuterd a comprendere la situazione attuale, consentendoci di venire meglic incontro
alle esigenze dei cittadini. ‘ '

Il Comune garantisce che i dati raccolti nell’ ambito delIa presente mdagme sono tutelati

" dal segreto statistico e sottoposti alle regoele stabilite, a tutela della risefvatezza, dal D, Lgs 196403
Essi possono essere comunicati soltanto 1mn forma aggregata, in modo che non sia poss1bzle
effettuare aicun riferimento individuale. :

. Per ultenon chiarimenti potete contattare 1U£ﬁc1o Relazwm con il I’ubbiwo del Comune di
Oecma tel 0586-611218.

Ringraziando per la collaborazione, colgo ocecasione per porgerVi 1 miei pidt cordiall
saluti

Cecina, 10 agosto 2005

 Coraune di Qecing - Flazza Carduce, 28 - SY025 Cecina (LI}
Tel 0586 611 111 - fax 6585 #11 228 - www.oomune cecina i, it
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36 Si fa presente che la rappresentazione cartacea del questionario qui riportata non risulta ottimale, poiché
esso & stato disegnato per essere utilizzato elettronicamente su pagine web. :
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La ringrazio per la disponibilita & per il tempo che ¢i ha dedicalo
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1 test menzionati al Par. 4.6

Per veriﬁcafé ’ipotesi nulla che le due sottopopolazioni da cui provengono 1
rispondenti della lista originaria e della lista di riserva siano omogenee rispetté alle
- variabili analizzate, abbiamo utilizzato il test CHI gquadrato, aggregando, ove
necessario, le modaliti delle variabili al fine di avere unnumero sufficiente di .
osservazioni in ogni cella. | | |
| Nél caso delle valutazioni relative al sapore e all’aspetto, che sono di tipo
- pseudo quantitativo, oltre al test CHI quadrato, si & calcolato anche il test T per la
differenza delle medie (sotto I'ipotesi di varianze diverse e incognite).

11 fatto che tutti i test effettuati ﬁsultinb non signiﬁcaﬁ:ivi47 (come si legge nelle

tabelle seguenti) ci conforta su}l’omogeneitﬁ delle due popolazioni poste a confronto.

Test T
Varisbile/Modalits | o150 poa | Toule | statistica T

Valutazione Sapore |

[ 16 8 24

2 12 1 13

3 8 6 14

4 23 5 28

5 65 10 75

6 56 4 60

7 32 2 34

8 26 9 35

9 5 1 6

10 . 6 1 7
-|Totale rispondenti 249 47 296|
Media 1544 4,83 5,34] 0,013612] Non sig.
Valutazione Aspetto. ‘ ' '

1 7 2 9

2 5 - 1 6

3 2 0 2

4 16 1 17

5 26 7 33

6 66 10 76

7 59 11 70

8 75 12| 87

9 . 18 5t 23

10 - 24 5 29

Totale rispondenti ‘ 298| 54 352

Media 681 6,87 6,82] 0,010460{ Non sig.

7 Soltanto il test Chi-quadrato relativo al giudizio sul sapore risulta significativo al 10%, mentre il
relativo test T risulta ampiamente non significativo.
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Test CHI quadrato o

| Varibile/Modalita | o, | (UER | Towte | S GRA T pvae
Abitudini di Consumo '
Rubinstto/Fontane/Altro 40 9 49
Bottiglia 265 45 310
Campione completo 305 54 359] 0,49108] 1] 0,48344
Giudizio Sicurezza :
_ |Completamente sicuro 78 15) 93| -
Sufficientemente sicuro 107 16 123}
Non sufficientemente sicuro 69 13 82
Non so : 51 10 6l _
Campione completo 305 54 359 0,61360| SI : 0,8933_1‘[
Comparazione Bottiglia/Rub.
Piis sicura acqua del rubinetto 75 12 87
Piu sicura acqua in bottiglia 111} 20 131
Indifferenza fra le due 70 11 81
Non so 49 11 60
Campione completo 305 54] . 359 0,75543] 3] -0,86009}
Favorevoli alle fontane ' : -
Interessante 237 40 277
Non interessante 42 9 51
NonSo 26 3} 31 ‘ .
Campione completo . 305 54 359 0,37794] 2| 0,82781]
Disponibili a Utilizzare Fontana ‘
Pensano di utilizzarla 187 26 213
Non so 52 15 67
Non pensano di utilizzarla 64 i3 77 :
Campione completo 303 54 357] 2,50452] 2| 0,11352
Disp.Utiliz. Fontane Pagamento -
Uso solo gratuito 30 7 37
Disponibili pagare 5 cent./L. 108 12 120] -
Non sanno ' 49 7 56
Campione completo 187 26 213} 2,10530] 2 0,34901}
Interessati Depuratore Domest. '
Intersssati valutare proposta 121 19 140
Non interessati all'iniziativa 103 20 123
Non sanno 79 15 . %4 ‘ iy
Campione completo 303 54 357] 0,43740] 2| 0,80356}
Giundizie Sapore ' - '
Insufficiente (1-3) 124 30 - 1541
Sufficiente (6-10) 125 17]. 142
Campione completo 249 47 296] 3,11840] 1] 007741}
Gindizio Aspetio
Insufficiente (1-5) 56 iy - 67
Sufficiente (6-10) 242 43 283
Campione completo . 298 54 352] 0,07390] 1] 0,78573 | .
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