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- La percezione della Solvay tra i residenti del Comune di Rosignano
Marittimo: la progettazione di una indagine campionaria

Alessandra Colt (Universita di Pisa)
Francesca Scucces
In questo lavoro presentiamo la progettazione di un’indagine mirata @ tlevare l'opinione degli
abitanti di Rosignano Marittimo sul ruolo di Solvay nella realti attuale e futura del tetritorio e sul rischio
per 'l’amb'ientg e la salute connesso alle attivith dei suol stabilimentl. Il lavoro si concentta
principalmente sulla descrizione del piano di campionamento e sulla. formulazione del questionatio,

1. Introduzione

Gli-studi pid recent sul rapporto tra Solvay e gli abnanu di Roslgmno Matittimo sono stati condotii
tra la fine degli anni 90 ¢ 1’1::11710 del 2000. : '

La prima irdagine & stata svolta nel 1999 nel contesto di un progetto’ del Dipartimento di Scienze
sociali dell Universita di Pisa, per rilevare il livello di informazione def residenti di Rosignano Marittimo
tiguardo ai rischi connessi alle attivitd produttive di Solvay”. I 11su§taﬂ della ricerca sono riportati nel

- volume Comunicazione e in-formagions sui rischi df incidenti rilevanti, a cura di G. Sica e S. De Marchi, Pisa
2004. | a | T
La seconda indagine ¢ stata realizzata’ con l"Qbiéttivo' di rilevare gli atteggiamenti e i giudizi della
~ comunity rosignanese tispetto a moiteplici aspetti della vita locale, dal rapporto con le istituzioni, alla
vaiutaz.iox‘le delia- realth econormica ¢ delle sue prospettive. Fssa rientra'nel contesto di upa pit ampia
ricerca, commissionata dal comune di Rosignano Marittimo con l'obiettivo di indagare le potenzialica
del territorio in termini di risorse ambientali, préduttive, culturali ¢ umane, cosi.da prefigurare possibili
scenati di sviluppo per il futuro. I risultati sono stati divulgati tramite il rapporto Rasignano marittinie: la
scelta del propiio future. La sviluppo multipolare, o cura di G. Bianchi, E. Wolleb e D. Cardinali, 2003.
Per i fini specifici della nostra ricerca, il contributo di entrambe le indagini ¢ limitato, dal momento
- che esse si occupano solo margmalmente del rapportto tra comunitd e Solvay. Per di pi, ed ¢ questor
Paspetto che pit ci px_eme sottolineare, nessuno dei due studi fornisce informazioni complete e chiare
sul processo di produzione del dato, per cui i risultati devono essere letti con molta cautela, sopratiutto -
se estesi all'intera comunita di Rosignano Marittimo. S
Di seguito, presentiamo una descrizione sintetica delle indagini citate, commentandone i tsultati e
sottolineandone le carenze metodologiche. Presentiamo quindi il progetto di una rilevazione
campionatia incentrata sullo studio della percezione di Solvay tra gli abitand di Rqsignaho Marittimo.

! ngctto HARIA (Handling Algoritms for Risk Assessmcm}, finanziate dal CNR per la pnmﬁcanonc delie emergenze conseguent a
gravi incidentl industriali. :

2 Sica G., §. De Marchi (2004)

¥ Nel Rappmte non ¢ speczﬁcato il periode di rilevazione. §i presume tuttavia che sia stita condottq dopo il 2001 dal momento che Iz
composizione del campione & stata posl stratificata in base ai sisultati del Censimento della Popolazione 2001,



2. “Comunicazione e in- formazmne sui rischi di fnc:de.nft rilevanti”,
cura di G. Sica e S. De Marchi (2004)

Nelambito di ua progetto di ricerca finanziato dal CNR per la pianificazione delle ermergenze
Lonsegucnu a gravi incident industeiali®, il Dipartmento di Scienze Sociali dellUniversita degli Studi di
Pisa ha condotto nel 1999, con la collaborazione del comune di Rosignano Marittimo e di Solvay,
un’indagine camplonatia per rilevare il livelio di informazione della popolazione riguardo ai zischi.
connessi alle attivitd produttive degli stabilimenti Solvay’. Cio al fine di predisporre efficaci campagne di
informazione mirate ad ofientare i comportament della popolazione in caso di disastro industriale.

Il questionario, composto da 28 domande, prevede un primo modulo di quesiti mirato a rilevare le
caratteristiche dcmbgraﬁche e sociali dellintervistato ¢ della famiglia di appartenenza, e successivi tre
'blocclu di quesiti sui terni specifici dellindagine, ovvero: ' ' ‘

- Sulla percezione del rischio che un grave incident si verifichi negli 1mp1ant1 chimici locali, con
effetto anche sulla popolazione; _

- Sul livello di infotmazione dei cittadini riguardo ai possibili rischi connessi allc produzmm degh
impianti chimici locall;

- Sul comportamento che adotterebbero i cittadini in caso di emergenza ¢ piu specificamente nel
caso di rilascio accidentale di cloro con ripercussioni anche all'esterno dell'impianto industriale.

Il questionasio & stato inviato alle unitd del campibne stabilito con lettera di accompagnamento del
Sindaco e una busta pre-affrancata da utilizzare pet spedire il questionario compilato al Comune.

- Si tratta dunque di un questionario autosornministrato, ovvero compilato dall'individuo seleziopato
(ammiesso che chi compila il questionatio sia effettivamente la persona indicata ¢ non un altro membro
della famiglia) senza che vi sia alcun interlocutore. La tecnica di autosomministrazione dei questionari
ha il vantaggio di essete poco costosa e ‘iavasiva’ ma si associa inevitabilmente ad un basso tasso di
risposta. Iholtre, la mancanza di un intervistatore cui chiedere chiarimenti, pud portare al verificarsi di
mancate ri;._;poste in corrispondenza dei quesiti di pit difficile interpretazione. | |

La popolazione di riferimento dellindagine & costituita dai residenti del. Comune di Rosignano
Marittimo, maggiotenni alla data di selezione del campione, ovvero ad agosto 1999,

Il disegno campionatio si basa su un campionamento ._stmtiﬂcato, nel quale le varabili di
stratificazione sono date dalla frazione di residenza®, dal sesso e dalla fascia di etd, per un totale i 70
strati. Per ognuno degli strati sono state costtuite le liste di campionamento dalle quali poi sono state
estratte casualmente le unith da intervistare. La numerositd complessiva del campione ¢ stata stabilita in |
1000 unita, mentre la numerosita del singolo strato & stata definita ripartendo le 1000 unita tra i diversi
stratl in propoxmone alla. popolazione residente in ciascuno di essi {camplione auto ponderante). Del
1000 questionari inviati, solamente 317 sono stati restituit. A quesu sono stati aggiunt poi 34
questionari raccolti durante la Festa degli Aquiloni del 5 settembre 1999, a Vada, per un totale di 351
questionati, pari ad un tasso di risposta del 33,9%.

La descrizione del piano di campionamento tisulta lacunosa per pili di un aspetto. Una ptima
considerazione riguarda le liste di campionamento, di cul non si specifica la fonte (registri dell’anagrafe?
liste elettorali?). Questa informazione & fondamentale pet poter capire fino a che punto le liste sono

4 Progetto HARTA (Handling Algoritms for Risk Assessment)

8 Sica G, 8. De Marchi (2004)
¢ 1] Comune di Rosignano Marittimo & suddiviso in sette fragioni: Rosignano Marittimo, Castelnuovo della Misecicordia, Gabbro,
Nibbiaia, Rosignano Solvay, Vada ¢ Castiglioncello.
? 1n sealth il calcolo del tasso di risposta sichiederebbe che fosse incluso al denominatose i numero complessivo di qucsuonari distribuit
in occasione della Festa degli aquiloni e non, come sembra, i numero dei soli questionasi compilati.
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complete e quindi & ridotto il rischio di errori di copertura. Lo studio non specifica, inoltre, su quali basi

sia stata decisa la numerositd campione campionaria. Si afferma infatt che si ¢ ritenuto adeguato un

campione di 1000 unitd per “garantirsi un campione minir'no.' sul quale effettuare delle elaborazioni

statistiche signiﬂcative” [G Sica, S Demarchi (2004), p. 103 | senza specificare qual & il livello di

precisione campionaria delle stime che si intende perseguite in base alla nufnerosita prescelta. Sulla base

 delle informazioni disponibili, non ¢ possibile calcolare Tetrore campionatio delle stime né, quindi, gli
intervalli di confidenza. Per di pit, come specificato dagli autoti, ai 317 questionari pervenuti sono stati
aggii;lnti 34 questionati raccolti durante la Festa degli Aquiloni del 5 settembre 1999, a Vada. Dal punto
di vista metodologico questa opetazione non € corretta perché il campiox}e originario, selezionato sulla
base di criteri probabilistici, viene integtato con un campione di comodo, per i quale non ¢ lecito
utilizzare i metodi dellinferenza statistica. | :

Un altro elemento di debolezza ci pare essere la numerositd dcgh strati, plobabﬁmente eccessiva per
un campione di sole 1000 unitd. Considerando infatti che oltre la meta degli strati ha campioni con una
numerositd inferiore 2 10 unita (cfr. G. Sica, S, De Marchi 2004, tab. 3, p. 103) & leclto aspettam che
per alcunt di essi non sia stata realizzata alcuna intetvista, visto Palto tasso di caduta.

Passando all’analisi dei risultati, che per quanto detto devono essere estesi alla popolanoue con
cautela, ci sembra interessante sottolineare quanto segue. In primo luogo per 1'83,8% dei uspondentl la
possibilitd che si verifichi un incidente negli stabilimenti Solvay & motivo di attenzione ¢ cura (58,9%) o
addirittura di grande preoccupazione (24,9%). Per una fetta consistente poi, & possibile (41 NEON facile
(16, 6%) o addirittura molto facile (2,0%) che accada un incidente nel quale essi possano essere
coinvolti. Citca tre quarti dei tispondenti dichiarano di essere comundue rassicurati dalla competenza
dei responsabili degh impianti (26,6%), dalla sicurezza degli impianti stessi (16, 9%) e dal controili”
esercitati dalle autoritd (24,9%), a fronte di un terzo circa (29,7%) che dichiara di non essere pet niente
rassicurato. Dall’analisi emerge chiaramente come gli intervistati non siano informati o non si seatano
informati adeguatamente sui possibili rischi connessi alle produzioni degli impianti chimici locali .
(63,7%). Passando infine al comportaménté della popolazione in caso di allarme, lindagisie ha messo in
evidenza come soltanto 1'1,4% sia in grado di autogestirsi mettendo in atto i comportamenti richiesti,
Tutto cid, nonostante il Comune avesse da tempo avviato campagne informative specifiche. A
conclusione del rapporto, gk Autosi invitano Uamministrazione locale a camibiase radicalmente stiategsa ‘

' comunicativa coiavolgendo pit direttamente i cittadini.

3. “Rosignano marittimo: la scelta del proprio futuro. Lo sviluppo
multipolare”, a cura di G. Bianchi, E. Wolleb e D. Cardinali, 2003.

In questo rapposto vengono indagate le potenzialiti del Comune di Rosignano Matittimo e viene
formulato un vero e proprio piano di sviluppo economico sociale e territoriale.

Partendo daila constatazione della ricca varietd di tisorse di cul pud disporre la citta, gli Autori
giungono a immaginate tre possibili scenari di svituppo, in cui il ruclo di Solvay assume connotati
nettamente diversl.

- Lo scenario ‘Polo chimico-energetico’ vede un crescente peso, all'interno della citta, del ruolo |
sivestito dalla grande industria chimica, lasciando at rnzugmg le altre attivitd produttive.

- Nelio scenazio ‘Evoluzione post-industriale’ la vocazione industeiale declina a favore attivitd
orientate al settore tuzistico, agticolo e culturale; la grande industria & dunque soppiantata da piccole
¢ medie Imprese.



- Nello scenario ‘Sviluppo multipola?:e’, infine, la grande industria chimico-enetgetica cresce pid
in qualitd che in quantita, lasciando spazio allo sviluppo di piccole e medie imprese del settore
tutistico e commerciale. o
Per ciascuno di quest] scenari, gli Autori individuano le politiche adatte a favorirne lo sviluppo.

La scelta del governo locale ¢ stata quella di perseguire lo scenario dello Sviluppo multipolare’
ritenendo che la visione futura della citth non possa prescindete dalla presenza di un’industria chimica
che garantisce direttamerite, quasi il 20% dei redditi da lavozo locali '

Ini patticolare, sono tre le domande (con tisposte Vero® o “falso’) che cercano di indagate il giudizio
dei cittadini su Solvay. Esse sono tiportate in tab.1 insieme alle relative percentuali di sisposta.

Tabella 1 La percezione di Solvay tra i residentt di Rosignano

Quesito © Vero Falso

La Solvay & la base dell’economiz locale - . 68% 32%

La Solvay pritna o poi se ne andri 20% B0%o

La Solvay & un grave pericolb per 59% 41%
Pambiente

Fonte: G. Bianchi, E. Wolleb ¢ D. Casdinali {2003)

Le percentuali differiscono a seconda della condizione professionale, del settore di attivita
economica, della posizione nella professione e dell’area di residenza degli intervistati. Sintetizzando, la
valutazione sembra dipendere dal grado di coinvolgimento degli intervistati rispetto a Solvay. Quanti
direttamente o indirettamente lavotano per la grande industria o ambiscono a lavorarvi (lavoratori
dipendenti, disoccupati, studenti, lavoratori del settore industriale in generale) tendono a considerare
Solvay come soggetto fondamentale del’economia locale ed a ritenerne Pallontanamento dal territorio
come evento molto improbabile. Queste stesse categorie, inoltre, considerano Solvay un grave pericolo
per Pambiente in misura inferiore sispetto alla media®. Speculatmente chi non lavora per l'industria’
flavoratori dei servizi, del settore pubblico, lavoratori autonomi) attribuisce un ruolo “di minot
importanza a Solvay come motore dell’economia locele, sottolineandone, viceversa, la pcucoloslta
ambientale. - . ‘

I risultad dell'indagine e di coﬁseguenza le analisi fino a qui presentate devono perd essere riferite
alla popolazione di Rosignano Masittimo con molta cautela, dal momento che il rappotto non fornisce
alcuna informazione riguardo al piano di campiommento.

Nel Rapporto si legge “[...] il campione & stato costruito in modo che fosse un immagine fedele

della popolazione di Rosignano rispetto ai luoghi di residenza ¢ all’eta [...] Dato Pelevatissimo tasso di
campionamento (787 intervistati su 30:000 abitant, pati al 2,6% sullintera popél.azione, ima pati a ben il
3,3% delia popolazione con oltre 16 anni) i risultati ottenuti presentano un raro Hvello d’affidabilits. Si
potrd ragionare, quindi, come se si fosse intervistata f#fa la comunita rosignanese”” |

In realtd, gl elementi forniti dal Rapporto non consentono di valutare l’effctttva affidabilita delle
stime. Per ottenere misure di accuratezza delle stime & infatti necessario che sia nota non solo la
frazione di campionamento ma anche il plano di campionamento adottato e la varianza dei patametri da
stimare. Inoltre, 1’0pera2iome di inferenza verso la popolazione obiettivo ¢ ammissibile solamente se il

8 Un’eocerione ¢ costituita dquls studenti -quall ﬁtengono Solvay ceatrale per Peconomia locale presente (71,54%) ¢ futun (79,67%),
sottolineandone con temporancamente {a pericolosita per Pambiente (69,11%).

9 In un documento successivo a cura degli stessi Autori i legge inolires “[...] & stata effettuata un’indagine socio economicr tramite
somministeazions di un qunmoﬂaﬂo ad un cqmpwne di 300 abitantl allargato ad altri soggetd per un totale di 787 qucsﬁomu {Disegno
-stxategmo 1. Nel documento non si indica pczo néla popoiwxom di siferimento, né e liste di Campumammto da cui & stato selezionato il
campione, né i} modo in cui Podginaric campione di 300 uniti & stato allaggato a 787 unitd. Non & chiaco poi se Punith di rlevasione sialo
stesso individuo o Ia famiglia di appartenenza
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_campione ¢ stato selezionato secondo criteti probabilistici. Le infotmazioni fornite lasciano perd
intenderte che sia stato scelto un campicnamento di comodo.

Infine, il Rapporto non indica la tecnica di rilevazione utilizzata (interviste faccia a faccia, interviste
telefoniche, questionari autosomministrati ecc..), non giporta il questionario, né specifica i Qeziodo di
rilevazione. '

4. Progettazione di un sondaggio di opinione sulla perceztone di Solvay
‘tra gli abitanti di Rosignano Marittimo

La progettazione di inchieste e sondaggi campmnan ¢ un opeiazmnc complessa che sottintende
numerose fasi correlate tra di loro. Occotte, infatt, definire la popolazione di siferimento dalla quale
“selezionare il campione, specificare gli obiettivi conoscitivi delia ricerca, scegliere 1 criteri di selezione
del campione (plano di campionamento), determinare la dimensione campionatia, scegliere la procedura
di rilevazione, mettere. 2 punto del questionario, valutare 1 costi di pmgettaﬂone ¢ realizzazione
dellintera ricerca. Alla progettanone seguono le fasi ‘operative di rilevazione sul campo, di
memorizzazione delle informazioni raccolte su supporto informatico, di elaborazione dei dati e di
analisi del risultati.

In questo paragrafo prendiamo in considerazione due tra le fasi pia levanti deﬂa pzogcttamonc di
un’indagine, ovvero la scelta della strategia di camplonamento e la messa a punto del questionatio:

4.1 Strategla di campionamento e precisione delle stime

La popolazione di riferimento delia nostra indagine ¢ costituita dagli individui maggiorenni, residentl
nel Comune di Rosignano Marittimo. Ta lista delle unitd della popolazione pud essere dunque
validamente Lapgxesenmta dagli clenchi elottorali del Comune, la cui consultazione & pubblica.

In caso di intervista faccia a faccia, oppure di indagine postale, scegliamo un camplonamento di tipo
stratificato, con variabili di stratificazione date dal sesso ¢ dalla zona di residenza dell'individuo. _

In tabella 2 & riportata la popolazione con 18 anni ¢ piu al 31/12/ 2008', suddivisa in base al sesso e
alla zona di residenza, quest’ultima individuata a partire dalle 7 frazioni di Rosignano Marittimo. Le
frazioni di Castelnuovo, Gabbro e Nibbiaia sono accorpate in un’unica zoma (in'dicata con CGN in
tabella 2), trattandosi di centri di piccole dimensioni, lontani dagli stabilimenti Solvay e catatterizzati .
presumibilmente da un atteggiamcmo simile nel confronti della grande industria chimica.

Si ottengono quindi 10 strati, con un peso in termini di popolazione che varia dal 5% dello strato
costituito da maggiorenni maschi residenti nella frazione di Rosignano Matittimo, al 26,9% dello strato
composto da maggiorenni femmine residentia Rosignano Solvay.

Tabella 2 Distribuzione della popolazione maggiosenne residente secondo il sesso & & zona di residenza

a. (valmz assoluti)

CGN | Castiglio | Rosignano | Rosignano | Vada Totale

n. Marittimo Solvay
Maschi 1481 1643 1384 6746 2078 13332
Femmine 1595 1816 1464. 7508 2164 14547
Totaie 3076 | 3459 2848 14254 4242 27879

i Consultabile su} site: http:/ /www.comune rosignano.livorno.it



b. (valosi percentuali)

CGN | Castiglio { Rosignano ‘ Rosignane | Vada Totale
) . Marittimo Solvay
Maschi | 5% | 59% | 5% TA2% | 1A% | 418%
Fommine | 5.7% 6.5% 5.3% 26.9% 7.8% 52.2%
Totale 1% 12.4% 103% 51.1% 15.2% | 100.0%

Fonte: Anagrafe Comune di Rosignano Marittmo, dicembze 2008

Il campionamento con stratificazione consente di ottenere stimatori pit efficienti, a panta di
aumerositd campionatia, solianto se gli strati sono omogenei al loro interno (e viceversa molto diversi
Puno dall’altro) rispeito ai parametri da ‘sdmare. Cid, a sua volia, richiede che le vatiabili di
stratificazione prescelte siano fortemente correlate con le pnnapah variabili di studio. Nel nostro caso, i
paramietri da stimare sono proporzioni che riflettono opinioni su un vasto spettro di tematiche. Risulta
dunque difficile presumere che gli individui appartenenti agli strati selezionati esprimano un opimone
omogenca su i gli ambifl indagatl. Per questa indagine, la scelta della stj,amﬁcamonc ¢ dunque
motivata, soprattutto, dallesigenza di ottenere stime sufficientemente precise pet le aottopopolamom '
individuate incrociando zopa di residenza e genete. ' |

i camplonamento sLLamﬁcato prevede, in primo luogo, che la popoiazmne di riferimento sia
- suddivisa degli strati piescc}.tl e, successivamente, che da ciascun strato venga estratto un campione
casuale di individui. Operativamente, occosre suddividere le uniti che compaiono negli elenchi elettorall
in 10 gruppi cosrispondenti agh stlau indicat, pet poi procedere aila sele7lone di un campione casuale
semplice da ogni strato. .

Per determinare la numetositd campionaria di ciascunio strato 4 & necessatio stabilize la ﬁamone di
camplona,men{o S ’

f, =4, dove N, & la numerosita della popolazione ncllo strato-e , quella'del relativo campione.
h :

Sccghamo di adottare il metodo proporzionale che prevede di applicare, ad ogni. strato, la stessd
frazione di campionamento scelta per il campione nel suo complesso {:

fa =fi=fy=fo=f :% dove N & la numerositd della popolazione ¢ # quella del campione
complesswo

Si ottiene cosi un camplone ants po;:fdemﬂte nel quale, ciog, la probabilita di mc:hzsmnc & uguale per
ogni unitz della popolamone '

Per stabilire la numerosith del campione devono essere noti | seguent parametri.

- Numerosit della popolamone N,

- Livello di preclsmne perseguito (errore standard dello smmatore)

- - Varianza del parametro da stimare.

i param{,tio da stimare & la proporzione della popolazione (P} ché esprime una dctenmnata
opinione, come ad esempxo la percentuale della popolazione che ritiene il ruolo di Solvay | fondamentale
pet I'economia locale. Basandoci sul risuitati delle indagini desciitte in precedenza, posalamo 1pouz7are
un valore per la vatianza della proporzione. In pamcoiaie assumendo P pati a 0,70", tale varianza (S2)
tisulta pari a:

11 Ipotizziamo che P sia paci a 70%, prendendo in considerazione le risy soste ai quesiti sulla centraliti di Solvay ncﬂ cconomica locale (cfr,
Bianchi et al,,2004) ¢ sulla valurazione della sua pcricoioaltq ambientale (cfe, Bianchi et al,, 2004 - G. Sica De Marchi, 2003).
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S? ”

NPQ 787(0,70)(0,3{}) ~0,210
(N-1) 786

Sceglzamo poi il livello di precisxone delle stime, stabilendo un errote standard per lo stimatore della
propowlonc (Es) paria 0,015™
* A questo puato, conoscendo la numerosita della popolanonc N = 27879, & possibile determmare la
dimensione del campione # basandosi sulle seguentl relazioni™:

, o o345
== 0 %02012025 = 9343 " L B4 =
Es® 0, AT

La frazione di campionamento tisulta dungue pari a 0,032, per n = 904. Applicando tale frazione alla
popoiazzonc—: di clascuno strato si ottiene la relativa numerosita campionasia {cfr. tab. 3). '

Non tutte le unitd del campione vengono di fatto intervistate perché e impossibile stabilire un -
contatto (inditizzo sbagliato, temporanea assenza ecc) oppuie pesché la persona da i intervistage riffuta di
partecipare al sondaggio. Siamo allora in presenza di mancate risposte fotali, ovvero di una tiduzione della

nUMErosit effettiva del campione. Per ovviaze a questo problema ¢ pﬁaesi incrementare la dimensione
del campmne teotico in modo tale da assicurate il livello di accuratezza stabilito, anche in presenza di
mancate risposte. Ipouzmndo un. tasso di caduta di risposta pari al 15%, occorre incrementate la
dimensione del campione fino a 1065 unita in modo da ottenere un campione éffettivo di 905 unita.

Tabelia 3 Numerositi campionatia degli strati

CGN | Castiglon. | Rosignano | Rosignano | Vada Totale
_ Marittimo Solvay : .
"Maschi 18 53 a5 39 |61 | 42
Femmine | 52 50 28 243 | e
“Totale 99 112 93 C462 137 904

L'intervista faccia a faccia ha il difetto di essere molto costosa mentre un sondaggio postale ha lo
svantaggio di registrare tassi di caduta consistenti ed un 'incidenza di mancate tisposte parziali alirettanto
silevante. Per questi motivi, spesso, si preferisce ticorrere all'intervista telefonica.

Nel caso diintervista telefonica il piano di campionamento dovra essere necessariamente diverso.

In ptimo luogo, doviemmo utilizzare gli elnchi telefonici come lista di campiopamento, con -
conseguente rischio dl errore di copertura rispetto alla popolazione obiettivo: non tutti gli individui
maggiotenni residenti a Rosignano Marittimo sono infatti inclusi nell'elenco telefonico mentre lo sono,
al contratio, numerose famiglie con individul non residenti. . '

I piano di campionamento proposto si configura come un disegno a due stadi: le unitd di primo
stadio sono le utenze telefoniche selezionate casualmente dagh elenchi telefonici (ad esempio con
campionamento sistematico), mentre le unitd di secondo stadio sono gli individui da intervistate. Questi
ultimi sono selezionate casualmente tra i componenti della famiglia corrispondente all'utenza telefonica
estratta, purché in possesso dei tequisiti richiesti (maggiore eta e residenza nel comune). In fase di

12 11 seelta ¢ frutto di un compromesso tra il desiderio di ottenere stime accurate ¢ lincsemento di costi che un livelio maggiore di
precisione comporta . Con un erfore standard paria 0,01, Ja numerosith campionaria crescerebbe fino a 1954 unitd.
13Tl relazioni sono derivate dalla definizione di ervore standard pe{ la proporzione, il cul quadrato & dato da:

Es* = Sz[—f-) '52
niy . N "



conduzione dellindagine, in realtd, ¢ prassi intervistare lindividuo che risponde al telefono o, in
alternativa, un altro componente della famiglia disposto a farsi intervistate, |

 Come in precedenza, sarebbe opportuno stratificate le unita della popolazione secondo opportuni
attributi, in modo da ottenere stime it accurate non solo con riferimento alla popolazione nel suo
complesso ma anche pet le sotto-popolazioni individuate dagli strati. Nel caso di intervista telefonica &
perd impossibile procedere ad una stratificazione a prioti della popolazione, dato che le informazioni
sul genere o altri caratteri personali dellindividuc saranno noti soltanto una volta effettuata
Pintervista™. In fase di elaborazione ed analisi dei sisultati sard dunque necessario operare una po%—
stratificazione in modo che il campione effettive riproduca la medgslma struttura per frazione di
residenza ¢ sesso presente nella popolazione. Cio avviene attribuendo a ciascuna unitd intervistata un
peso campionatio (detto anche coefficiente di tiporto alluniverso) calcolato in modo da compensare
ieventuale sotto (o sovta) rappresentazione delPunit nel campione effettivo”.

La numerosith del campione sard la stessa determinata nel piano di campionamento precedente,
o'v.vero 904 unitd, incrementate a 1060 ipotizzando un tasso di caduta del 15%. -

3.2 La tecnica di rilevazione e ii Questionario

Il questionatio & il delicato strumento attraverso 1 quale sondaggi e indagini campmmne
approfondiscono opinione pubbhca su tematiche ben definite.

 Nelle indagini & molto importante che gli intervistatori si attengano al questionatio proptio perché si

suppone che esso siz stato formulato in maniera corretto ed efficiente; la cura con cui esso & costruito

influenzera, infatt, il tasso di tisposta, 'affidabilita e la validita's dei risultati.

Un questionatio ha senso compiuto soltanto se ognuna delle sue domande 1dent1ﬁca una vera e
propria vatiabile: se, infatti, una domanda non rileva nessuna variazione nelle risposte ma registza
~sempre lo stesso dato pet tutti gli intervistat, a]lora' quella domanda sard completamente inutile al fini
dell’mdagme o l '

Per ottenete un questionario affidabile & necessatio tenete ben presenti un aicuﬂe linee guida per la
formulazione delle domande. Ad esempio; le domande non devono rsultare shilanciate verso una
risposta, non devono essere formulate con un linguaggio troppo tecnice, non devono contenere pin
quesiti in una volta sola, non devono contenere una doppia negazione, non devono contenere
aspettative di comportamento, devono essere mutuamente esclusive e precise. Infine, nessuna
istituzione deve essere citata come festinonial per sostenere una determinata pbsi?ione Le domande
poste, inoltre, devono essere pertinenti ail’axgomento trattato altrimenti <’ il rischio che Vintervistato st
distragga, dufmnulsca Pattenzione finendo per “disaffezionarsi” aﬁ’mtelo questionatio.

11 questionatio deve avere una impostazione logica nel senso che la successione delle domande deve
seguire dei criteri di connessione,

" Le prime domande risuitano essere cruciall perche da esse 1’111tcw13tat0 si fa un’idea del tipO di-

indagine. Per questo le domande fondamentali del sondaggio devono essere ‘poste all’inizio del

t In realtd, possiamo indirettamente stratificare la popolazione per zona di residenza, raggruppando le utenze dellelenco
telefonico nelle cinque frazioni indicate in precedenza (cfr. tab. 2). Successivamente si procederd, per ciascuno strato,
all'estrazione di un campione casuale di utenze, di numerositd pari a guella determinata nel piano di campionamento
suggerito per ke iitterviste faccia a faccia (cfr. tab. 4)
B Tra le variabill di post stratificazione andrebbe probabilmente inclusa anche la dxstrzbwzone delle famiglie per numero di
component. Infatti, la probabilita di essere selezionat & maggiore per gli individui che vivono da soli e viceversa minore per
coloro che apparténgono a famigiie numerose, '
pey affidabilita si intende ottenere gli stessi risultati applicando lo stesso strumento nelle stesse situazioni. La validitd fa
riferimento alla capacita di ury questionario di misurare cid per cul & stato costruito. '
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questionatio quando & inferiore il rischio di mancata risposta. Esse devono essere chiaramente correlate
agli obiettivi di studio, molto comptensibili, di facile risposta, neutrali e interessanti per il maggior
numero di persone possibili.

Le domande su argosment delicatl, inoltre, devono essere inserite allintetno di un gtuppo di, altre
domande meno invasive e mai all'inizio del questionario. Per simili motivazioni le domande strutturali
riguarda'nti carattesistiche demo-socio-economiche dellintervistato’ vanno poste sempre alla fine, pes
evitare che esse sfano considerate inquisitotie, ”

Tenendo ben presentl tutte queste regole di formulazione, si & proceduto, nel caso in esame, con la
formulazione di un questionario il pii possibile adatto alle nostre esigenze.

Nel costruire i questionario, si & preso spunté, in gran parte, dai questionari utilizzati neile due
indagini precedentemente svolte sulla realtd di Rosignano Marittimo di cui abbiamo diffusamente gia
parlato. '

Il questionario predisposto si-compone di tre sezioni, ciascuna identificabile e volta ad indagare
diversi aspetti. | ' '

La prima parie & di cardttere introduttivo, serve & verificare la ricezione della lettera preliminare, la
disponibitity allintervista, 'appattenenza al nucleo familiare, la maggiore eti ¢ la residenza nel Comune
di Rosignano. '

La seconda parte costituisce il nocciolo del questionatio: in essa sono pzesc,nu domande sulla questione
Solvay, per indagare le opinioni dei cittadini tiguardo la sua presenza nel tetritorio. Altre domande sono
volte 2 constatare Iinformazione dei cittadini citca i possibili rischi connessi alle pradu’nom degli
impianti chimici locali, le loro maggiori preoccupazioni, le font di informazione di cul si fidano
maggiormente e il loro comportamento nel caso si verificasse un mcldentc come, ad esempio, la
fuotiuscita di cloro,

A conclusione di questa sezione, vengono introdotte due domande relative alla questione del
rigassificatore di Ros1gnano ¢ del referendum pet la consultazione cittadina attualmente negato.

Infine, Vultima parte del questionatio, ¢ destinata a raccogliere informazioni demoglaﬂche sul
rispondente, sulla sua- condizione sociale e lavorativa e sul numero di componemu magglorenni
appartenenti alla famiglia. '

"Il Questionario, nella formulazione pmdisposta per interviste telefoniche, ¢ riportato in Appendicc
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Appendice 1

Questionz;rf;o telefonico

Rilevatore Data, Ora 7 _

ID, Cognome, Ndme, Eiidir_izzo, Teiefono (intervistato)

“Salve, PUniversita di Pisa sta conducendo una ricerca sulla presenza della Solvay nel tersitorio di Rosignano.
Nei giorni scorsi doviebbe aver ricevuto una lettera a qzzasté tiguardo da parte del Dipartimento di Statistica ¢

Matermnatica dellUniversita di Pisa. In questa lettera si diceva che, nei prossimi giorni, sareste stati contattati

per mspondese ad una breve intervista telefonica”.

Si NO

| 1. Ricorda di aver ricevuto tale lettera?

2. B’ disponibile a risporidere ad una breve intervista?”
1l tempo richiesto & di circa 15 miduti.

3. Lei fa parte del nucleo familiare?

4, B maggiorenne? o ' ,

5. F? residente nel Comune di Rosignano Marittimo?

(Se Pintervistato rispondé NO ad und tra le domande 2, 3, 4.0 5 chiedese se in casa & presente un’alira
persona che abbia tali caratteristiche, altrimenti chiedere se e quando ¢ possibile tichiamare.} |
1 Presso la Solvay lavorano persone di sua conoscenza? ' |
Osie
0 no
2 Traqueste ve ne & almeno una che fa parte della sua famiglia?

0 s
0 no . :
{7 non so ' '

3 Ci dica, pet favore, se secondo Lei, le seguenti “a'ffermazioni 5010 VERE o FALSE:

NON 50/
NON

VERO FALSO RISPONDE
La Solvay & Ja base dell'economia locale ' ' ' '

La Solvay prima o poi se ne andra

La Solvay & un grave peticolo per I'ambiente

4 In relazione agli impianti chimici locali, che cosa la preoccupa di pin?

o il rischio di incident

0 i danni per la salute dei lavozatori
1 danni per la salute dei cittadini
03 i danni all’ambiente e al paesaggio
2 niente . : ,
01 altro (SPECIfiCarc). . oivvi i SO
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5. Quanto & probabile, secondo Lei, il verificarsi di un incidente negli impianti chimici locali:

0 poco probabile

0 abbastanza probabile
O molto probabile

0 non so / non risponde

6 Secondo Lei, quale & la probabilita di essere coinvolto, come cittadino, in un incidente
verificatosi in uno degli 1mp1anu chimici locali?
0 molto bassa
0 bassa
C 0 alta
O molto alta

7  Che cosa la rassicura di piti nella gestione degli impianti chimici locali?

01 la competenza dei responsabili deghi impiant
0 la sicurezza degli impianti

0 i controlli esercitati dalle Awutorira

3 non sono affatto rassicurato/a

.8 Riguardo ai posslblh rischi connessi alle produzioni degh 1mp1&nt1 chimici locali, di quale '
fonte di informazione si fida di pitr?
0 delie Amministraziof locali -
0 delle Associaziont ambienzaliste
0 della Protezione Civile
3 dell’Azienda Sanitatia locale ,
o dei mezzi d’informazione (giornali, TV, radio, ecc.)
3 di coloro che operano all'interno degli impianti
0 altro (specificare)....loi L e,

9 Riguardo ai possibili rischi connessi alle produzioni degli impianti chimici, quanto ritiene di
essere informato:
0 poco informato
0 sufficientemente informato
1 molto informato

10 E? stato autorizzato il progetto pet la realizzazione di un impianto di rigassificazione di gas
naturale liquido ad opera di un consorzio formato da Edison, BP e Solvay. Lei & a
conoscenza di questo progetto?

O ne ho solo sentito patlate
0 0o, non ne ho mai sentito parlare
0 mi ritengo suffictentemente Enformgto /a al riguardo

oy

11 Nel 2006 it Comune di Rosignano aveva autotizzato un referendum consultivo su questo
progetto dietro la richiesta di 1400 cittadini, ma questo referendum & stato bloccato da un
ricorso di Edison. Se questo referendum avesse luogo, quale sarebbe il suo voto?

o favorevole alla tealizzazione dellimpianto
0 contratio '

o astenuto/non votetei

7 al momento non so
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12 Pud dirmi, per favore, quante persone fanno parte delia famxgha, compreso- Lei? Includa nel
conto qualunque persond che risieda o sia domiciliata presso questo indirizzo.

Inserite i numero

13 Quanti maggiorenni?

Inserire i numero

14 Quale & il Suo titofo di studio?

0 nessun ttolo di studio,
i1 elementare

1 media inferfore

O media superiore

0 diploma uaiversitario
O lautea

15 Quale & la Sua condizione professionale?

01 casalinga (non in cerca di occupazione)
£ studente

0 disoccupato

[3 pensonato

0 occupato

Se ha risposto owsupats/ a continuare altriment saltare a dom, 19:

16 Pud mdlcarml fa sua posxz:one lavorativa?

11 operaio

0 tecnico

0 impicgato

[ insegnante

01 funzionario

0 dirigente o titolare

o libero professionista )

o altro (specificare). ... ..o RS JOTT O
17 In quale luogo lavora?

Specificare it Comume. ..o oo Ll
(Se risponde “Rosignano Marittimo™ proseguite aletimenti saltare a domanda 19).

18 Lavora in uno degli stabilimenti del poio chimico locale?

3 ST
o NG

19 Mi pud dire la sua data di nascita?
A SR
20 Indicare, senza chiedere, il sesso dell'intervistato.

0 maschio
O femmina
Grazie pet Sua disponibilitd e pet la Sua gentile collaborazione, arrivederci.
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